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Introduccion: ¢Como y por qué surge este seminario?

Mientras su programacién coincidia con un contexto socio-politico y geopolitico regional y
mundial oportuno, el Seminario Internacional “Democracia y Participacion Ciudadana en América
Latina y el Caribe: Desafios Estructurales, Polarizacion Politica y Agenda 2030” venia
concibiéndose desde hace meses por una preocupacidn compartida entre los actores que
pensaron y pusieron en marcha este encuentro de discusion académica. Como lo sefialaron tanto
Cheila Valera Acosta, directora del programa de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) en Republica Dominicana, y Olaya Dotel Caraballo, viceministra de Cooperacién
Internacional en el Ministerio de la Presidencia dominicana, hacia un tiempo que deseaban
plasmar este encuentro en la agenda de la comunidad académica y de la sociedad civil
dominicanas para fomentar un espacio de didlogo, de argumentos y contra argumentos sobre las
preocupaciones contemporaneas en cuanto al tema crucial de la cultura digital y suimpacto sobre
la democracia. Para llevar a cabo este seminario, se consolidaron alianzas importantes entre
FLACSO — Republica Dominicana, el Ministerio de la Presidencia, la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD) y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO). Estas alianzas
contaron también con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (AECID) a través de la Junta de Andalucia.

Desde un punto de vista fundamental, el seminario parte de varios diagndsticos determinantes
gue justifican la importancia de las tematicas abordadas. Primero; a pesar de avances en la
consolidacion de sistemas democraticos desde finales del siglo XX en América Latina y el Caribe,
siguen persistiendo desafios estructurales que limitan la gobernabilidad, la inclusién social y la
confianza ciudadana en las instituciones democréticas. Segundo; mientras la democracia sigue
siendo valorada como el mejor sistema de gobierno, se acompafia también de altos niveles de
insatisfaccion debido a factores como la corrupcion, la desigualdad y la limitada capacidad de
respuestas de los gobiernos (Informe Latinobarémetro 2021). Tercero; dado que la Republica
Dominicana también comparte las tendencias demostradas por el Informe Latinobarémetro 2021,
se ha generado un incremento de las formas no convencionales de participacion, especialmente
entre la juventud, mientras que la percepcidn de corrupcion sigue siendo elevada (MEPyD, 2024).
En fin, estas dinamicas que moldean el estado de la democracia, también impactan a marcos de
planificacion del desarrollo que fueron expresamente disefiados para seguir fortaleciendo la
democracia. Es el caso del objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 16 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que ofrece un marco integral para repensar la
democracia desde los territorios, promoviendo instituciones eficaces, participacién inclusiva y
acceso a la informacién confiable como pilares fundamentales para el desarrollo justo, resiliente
y sostenible.

En este contexto de desafios y paradojas que ponen a prueba a lademocracia tanto como sistema
de gobierno como valor simbdlico para los ciudadanos, el seminario establecié como objetivo
general de analizar, en el marco del ODS 16, los avances y desafios de la democracia en América
Latina y el Caribe, destacando su evolucién hacia sistemas representativos, asi como también los
obstaculos persistentes relacionados con la gobernabilidad, la inclusidn social y la construccion
democratica desde los territorios. Para pensar y conversar alrededor de elementos analiticos, se
convocaron a varios expertos académicos que ofrecieron claves de respuesta tanto tedricas como
empiricas sobre los desafios democraticos actuales, la polarizacién politica y la perdida de
legitimidad democratica; las amenazas a la democracia en la regién; las desigualdades
estructurales; la desinformacioén digital, la democracia y el acceso a la informacién; los discursos
de dio en las redes sociales; y la cultura politica.
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Después de unas palabras de apertura donde el Doctor Héctor Pereyra, decano de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la UASD, resalté lacomplejidad del escenario actual y el importante
rol que tiene que jugar la academia en este contexto, donde Olaya Dotel Caraballo reafirmé el
compromiso del gobierno dominicano con la democracia, y donde Cheila Valera Acosta insistio
sobre la caracterizacidon de este seminario como punta de lanza a una continuacién de actividades
académicas para ampliar conversaciones sobre los temas de democracia y participacion ciudadana
para el afio 2026, elsociélogo Alberto Quevedo inicié el seminario con su conferencia magistral.

Conferencia Magistral: “Las democracias en América Latina y el Caribe: tensiones y
desafios para su consolidacion”

Hablando desde una perspectiva del cono sur de América Latina y desde una trayectoria personal
directamente impactada por la historia de la inestabilidad politica de la regién?!, Quevedo
instantdaneamente subrayé la pertinencia del seminario en sus primeras palabras: “el tema de la
democracia, es un tema absolutamente prioritario para toda la regién”. La presentacién del
académico uruguayo jugd el papel preponderante que se espera de una conferencia magistral;
introducir el tema de manera abarcadora con una mirada macro hacia la regidn, ofrecer un vaivén
contextual entre la particularidad del tiempo presente y el legado histérico de las transiciones
democraticas de la década 1980, y utilizar tanto referencias académicas y conceptos tedricos
como su propia reflexién analitica para dotar el publico de herramientas utiles al momento de
acompaniarle en las varias claves de respuesta que ofrecid a las preguntas que iba planteando en
las sub-partes de su presentacién.

Uno de los elementos cruciales introducidos por Quevedo en la parte introductora de su
presentacién, fue de insistir sobre el caracter novedoso que representa la crisis actual en
comparacién con otros desafios histéricos que enfrentaron las democracias latinoamericanas y
caribefias durante el siglo XX. Ahi, la referencia al clasico texto “Las promesas incumplidas de la
democracia” del filésofo italiano Norberto Bobbio (1993), fue como un recordatorio de que, si
bien elementos limitantes a la practica democradtica como la desigualdad social y la apatia
ciudadana han sido comunes al siglo XX y a nuestro tiempo, al dia de hoy nuestro desafio segun
Quevedo es entender que estamos en un mundo nuevo y por ende necesitamos nuevas claves
tedricas yempiricas para comprenderlo mas alld de nuestra base de datos histéricos. Por ejemplo,
Quevedo insistié sobre el andlisis del mundo cotidiano de las personas y sobre los cambios que
surgen ahi para entender su relacién con el concepto de democracia. Un elemento que conecté
al concepto de “forma de sociedad” del fildsofo francés, Claude Lefort?, donde se insiste sobre los
cambios de época como eje central del analisis de la valoracién de la democracia por losy las
ciudadanas.

Entre las preguntas mas importantes que planted Quevedo fue: “¢déonde se funda el desencanto
con lademocracia?” a la cual respondid con distintas variables incluyendo el descontento social y
desigualdad, la corrupcidn vy la fragilidad institucional, el ascenso de actores antidemocraticos, el
distanciamiento ciudadano, y el fenémeno del “mal menor”, que el socidlogo uruguayo ilustré con
el hecho de que muchos ciudadanos no optan por el autoritarismo por conviccion ideolégica sino
como un “mal menor” frente a la percepcidon de que la democracia no esta solucionando sus
problemas mas urgentes. Dentro de esta lista de variables Quevedo nos recordé astutamente que

1 QuevedonaciéenUruguayyse radicéd en suvida académica en Argentina en el 1975 porlas consecuencias del golpe de
Estadode 1973 en Uruguay. Fue director de FLACSO Argentina yhoyes director de la Carrera de Ciencias dela
Comunicadénenla Universidad de Buenos Aires (UBA).

2 VerOrtiz Leroux, Sergio. "La interrogacion de lo politico: Claude Lefort y el dispositivo simbdlico de la democracia."
Andamios 2,4 (2006):79-117
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existe une heterogeneidad en América Latina y el Caribe tomando como ejemplos los casos de
Uruguay y Costa Rica desde donde suelen liderar consistentemente todas las mediciones positivas
hacia la democracia, y los casos de Peru y El Salvador tanto para ilustrar la inestabilidad
presidencial contemporanea que atraviesa el pais andino, como para enfocar el giro hacia el
autoritarismo en el pais centroamericano donde se acepta una concentracién de poder a cambio
de resultados.

Después de repasar varios fendmenos de cultural digital en las redes sociales que han alimentado
el descontento hacia la democracia — entre otros los haters e influencers negativos, las
amplificaciones de escandalos, los ataques coordinados, las brigadas de reportes, el doxing, los
algoritmos del conflicto, la economia de la atenciéon — Quevedo introdujo uno de sus temas de
experticia, la polarizacion 3, aqui ideolégica en el contexto de los cambios socioculturales
relacionados a las redes sociales. En sus palabras de cierre, decliné la polarizacién a la esfera
politica como una clave de interpretacion de los fendmenos socio-culturales actuales. Sin
embargo, subrayé también la importancia de la menos estudiada polarizacién afectiva que se
traspasa a todos los sentimientos sociales, ademas de la localizacién geografica de la polarizacion
— enotras palabras, lo que podriamos Ilamar la polarizacidn espacial — como determinante de la
inclinacion politica y del voto.

A modo de conclusién, el socidlogo uruguayo dejé claro que la crisis actual que atraviesan los
paises latinoamericanos y caribefios se debe principalmente a la deslegitimacién de las
democracias, consecuencia de la desconfianza institucional que reina en la poblacién por su
percepcion de altos niveles de corrupcién en lasinstituciones. Citando a la filésofa estadounidense
Nancy Frasery su obra Capitalismo Canibal también concordd en laimportancia critica del colapso
del neoliberalismo progresista para entender la crisis de la democracia, la cual ha sido
aprovechada por las nuevas derechas en su auge actual. Aun asi, en calidad de socidlogo
comprometido con la democracia, Quevedo enuncié varios puntos “para fortalecer a la
democracia y volver a una politica de la esperanza” tales como; resolver los problemas
estructurales y generar ilusién, reconstruir el tejido social y la participacién ciudadana, vy
democratizar el espacio digital dando la batalla cultural. Como dice Quevedo: “la sociedad debe
movilizarse para democratizar el espacio digital y frenar la propagacién de ideas extremistasy las
fake news”. En este sentido, podriamos agregar la necesidad de regularizar el espacio digital
legislando de manera eficiente dada la velocidad a la cual sigue evolucionando.

Primer Panel: “Polarizacion politica y pérdida de legitimidad democratica”

El primer panel ofrecid una cierta continuidad a la conferencia magistral de Quevedo, revelando
la organizacién astuta del orden de los paneles para seguir profundizando tematicas y
cuestionamientos iniciados por el socidlogo uruguayo. Ahi se presentaron conceptos tedricos
claves sobre el desarrollo histérico de la democracia como sistema de gobierno para poner en
perspectiva la crisis actual en esta tensidn dual de lo conocido contra lo desconocido, de la
esperanza frente a la incertidumbre, y también para profundizar temas abordados como la
polarizacion. Ademas de presentar sus diagndsticos sobre los desafios actuales que atraviesan las
democracias en la regidn, los panelistas también brindaron sugerencias para contemplar las
posibilidades de fortalecimiento de la democracia a futuro. Las presentaciones siguieron una
cierta légica de andlisis macro al igual que en la conferencia magistral. Sin embargo, se reflejé
también el uso de varios ejemplos empiricos para ilustrar los temas abordados para llevar el
publico progresivamente a una mirada mds micro.

3 Luis Alberto Quevedo es co-coordinador, con Ignacio Ramirez, de Polarizados. ¢ Por qué Preferimos la Grieta? (Aunque
Digamos lo Contrario). Capital Intelectual, 2021
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Para poner en perspectiva la crisis actual que atraviesa la democracia en América y el Caribe, el
politélogo dominico-puertorriqueio Elvin Calcafo nos sumié en un repaso histérico de las
concepciones tedricas que han definido lademocracia como sistema de gobierno y como ideologia
politica desde la concepcidon holistica de la democracia greca hasta la concepcién individualista
que rige la democracia moderna. Calcafio aportd profundidad histérica para contextualizar la tesis
central de su ponencia sobre aquello que constituye en la actualidad una amenaza para la
democracia en América Latina y el Caribe. Enfatizando la obra Tocqueville, el politédlogo nos
recordd que desde el siglo XIX la democracia se concibe a la vez como un problema y como una
solucién. En esta dualidad contradictoria reside el principio fundamental de la democracia,
haciéndose el eco de la incertidumbre intrinseca a la democracia planteada por Quevedo en su
conferencia magistral, porque la democracia seglin Calcafio “promete algo que nunca puede
cumplir sustancialmente”, pero también “permite construir procesos e instituciones que acercan
a susideales”.

El politélogo dominico-puertorriqueio asimismo insistié sobre lo que califica como las dos
principales amenazas a la democracia en la actualidad. La primera es la despolitizacién, que para
Calcafio ha sido promovida como valor a través de la hegemonia de la racionalidad economicista
en la sociedad, un concepto que resalta la prevalencia de la ideologia medio-finen el crecimiento
econdmico sin preocuparse por las valoraciones éticas o morales (Fuenmayor Carroz, 2003). Segun
Calcafio esta racionalidad economicista vacia el debate democratico de contenido politico.
Ademads, en esta democracia despolitizada, la libertad se entiende también en términos
economicistas, donde los individuos reducen su libertad a la oportunidad de competir en el
mercado, y donde la meritocracia y el emprendimiento juegan el papel de espejismos. La segunda
amenaza para Calcafio es el paradigma comunicativo que imponen las redes sociales. Ahi, segun el
politélogo la verdad se sustituye por los “efectos de verdad”, conceptualizados por el filésofo
francés Michel Foucault con el fin de entender la importancia de las dindmicas de poder en el
establecimiento de lo que se considera como verdad. Para ilustrarlo, Calcaino toma el ejemplo de
la metodologia usada por Steve Bannon en la campaia presidencial estadounidense del 2016,
donde una desinformacién validada y continuamente repetida se termina convirtiendo en verdad
por una cantidad significante de gente en lamedida de que va de acorde a sus prejuicios. Brindando
|6gica contextual, Calcano nos recuerda igualmente que estos efectos de verdad han logrado
adquirir importancia en un contexto en el cual las nuevas tecnologias se guian por el “capitalismo
de vigilancia” y el “imperativo extractivo” (Zuboff, 2020).

Sumando a la evolucién histérica de lademocracia como sistemade gobierno imperfectoy a veces
contradictorio presentada por Calcafio, la politdloga y sociéloga dominicana Olaya Dotel realzd
gue la democracia y el desarrollo politico son una construccion continua, las cuales deben de
acompanfarse con una constante renovacion de los derechos de la ciudadania. Dotel concordd con
la importancia del contexto de polarizacion introducido por Quevedo para deconstruir la idea
preconcebida segln la cual la polarizacién seria una consecuencia de la postura anti-didlogo de la
extrema derecha. Al contrario, la politéloga y sociéloga dominicana enfatizé también el impacto
del giro digital y de la evolucién de los medios de comunicacién en crear condiciones de didlogo
limitado que favorecen el aumento de la polarizacion. En este aspecto, el giro digital sirve de
contexto explicativo para entender el crecimiento reciente de la derecha y de los desafios que
representa para la democracia.
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Lo interesante de la perspectiva brindada por Olaya Dotel fue que hablé desde su posicionalidad
de iniciada a las dinamicas democraticas y politicas actuales en la Republica Dominicana, ya que
es viceministra de cooperacién internacional en el ministerio de la presidencia. Por lo tanto, mas
alla de estos diagndsticos sobre la polarizacién, la politélogay sociéloga dedicé la mayoria de su
ponencia a las soluciones que piensa a la vez viables y a nuestro alcance para fortalecer la
democracia en el contexto dominicano. Una de ellas, es recurrir a los recursos e instituciones
democraticas para responder a situaciones de polarizacién y de violencia politica. Dotel tomé a
los movimientos sociales como ejemplo mas representativo de los recursos democraticos que
existen a nuestro alcance y que pueden ser Utiles al momento de reconstruir confianza en las
instituciones. Por ejemplo, citd laimportancia de la luchay la demanda del pueblo para llevara la
politica dominicana actual a avanzar en la transparencia y la lucha contra la corrupciéon. No
obstante, concedié que, si bien los movimientos sociales son claves para generar cambio, toman
tiempo para generar musculo politico, loque implica un desafio en un mundo social cada vez mas
moldeado por la cultura digital y su inmediatez; la inmediatez siendo una caracteristica que
subrayaron tanto Elvin Calcafio como la socidloga argentina Nora Goren, tercera ponente de este
panel.

Después del enfoque mas nacional presentado por Dotel, Nora Goren volviéo a ampliar el
diagndstico de la crisis actual de la democracia al nivel continental para enfatizar una de las
caracteristicas estructurales de Latinoamérica y el Caribe; que sigue siendola regién mas desigual
en el mundo. Usando una terminologia similara la de Calcafio; la amenaza a la democracia, Goren
hizo hincapié, desde su introduccidon, que estamos en un momento de policrisis (cambio climatico,
derechos, desigualdad, explotacién laboral, etc..) que necesita estudiarse con un andlisis
multinivel o multidimensional. Segun ella, cuando queremos entender lo que atraviesa la
poblacién en este momento de policrisis — por ejemplo, como explicamos el voto a la extrema
derecha —solemos analizarlo de manera fragmentada. Desde su postulado, son varios analisis que
necesitan combinarse para proponer respuestas holisticas. Entre ellos estan la dimensién del
tiempo, el sentido comun liberal hegemédnico y la organizacién internacional de las nuevas
derechas. En este diagndstico, Goren compartié de igual manera la importancia de incluir la
polarizacién, lainmediatez, la libertad desde un punto de vista econémico, y lameritocracia como
variables que limitan el didlogo y por ende debilitan el ejercicio de la democracia. Uno de los
aportes de la sociéloga argentina al seminario fue de extender la conversacién analitica sobre los
impactos de la cultura digital y de las nuevas tecnologias sobre la democracia a la reciente
explosiénde lainteligencia artificial. Después de mencionar lo que Goren nombra las “amenazas
algoritmicas”, que transforman criticamente la dimensidn del tiempo, sugiere que la inteligencia
artificial incrementa la complejidad y la opacidad institucional, dos valores sumamente
relacionados a la percepcidn de la corrupcién y a la desconfianza institucional, diagnosticadas en
introduccién por Quevedo como frenos a la participacion ciudadana.

La ponencia de la socidloga argentina fue también un momento adecuado para introducir una
mirada mdas micro a los problemas estudiados y disertados. Sugiere que soluciones se pueden
encontrar en movimientos mas especificos que pueden aportar transformaciones como es el
caso del feminismo latinoamericano. Seglin Goren, el feminismo latinoamericano ha
demostrado ser una fuerza democratizadora “visibilizando desigualdades histéricamente
naturalizadas y construyendo nuevos horizontes politicos de justicia social para el conjunto de
la sociedad, no solo a las mujeres”*. Adicionalmente, el feminismo latinoamericano ha puesto
a la nocion de cuidados al centro de las preocupaciones democraticas y del cambio

4 Goren, Nora. “Desigualdades estructurales y analisis multinivel para fortalecer |las democracias”
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civilizatorio. Para lograr ir hacia democracias mas justas e inclusivas, Goren ubica la nocién de
cuidado dentro de una agenda multidimensional involucrando entre otros el trabajo, las
relaciones sociales, la estructura social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva, el
territorio y el cambio econdmico. Segln la socidloga argentina, el objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) 16 de las naciones unidas “representa una oportunidad politica concreta (...)
para reorientar las democracias latinoamericanas hacia horizontes de mayor justicia, inclusion
efectiva y participacion ciudadana sustantiva”. Ciertamente un contexto donde teoria y
conceptos puedan probarse empiricamente.

Segundo Panel: Desinformacion digital, democracia y acceso a la informacion
Mientras los ponentes del primer panel en su globalidad miraron el contexto histdrico de las
democracias en la regién desde una perspectiva macro con el finde entender la singularidad de la
crisis atravesada en la actualidad, asimismo concordaron enreconocer lacultura digital ylas redes
sociales como factores centrales en la erosidn del didlogo publico y en la debilitacion de la
democracia. El segundo panel llegdjustamente para indagar mas a fondo y ampliar esta discusién
con una mirada mas especifica y con dos estudios de casos que introdujeron informacién empirica
mas concreta en cuanto a las percepciones de la poblacidon sobre la democracia y la cultura
politica. De igual manera, el segundo panel se convirtié en una oportunidad para estimar el grado
de concordancia entre propuestas tedricas y realidad etnogréfica.

El jurista dominicano Anselmo Muiiiz brindé una mirada tedrica abarcadora para abordar las
teméticas de la desinformacion digital, de la democracia y de la esfera publica®. Al tiempo que
varios ponentes concordaron en sefalar la preponderancia de la desinformacién en la cultura
digital, Mufiz agregd astutamente que del mismo modo se trata de una falta de espacios para
discutir la verdad seriamente en la esfera publica digital. Si bien América Latina y el Caribe han
logrado mejoras en aspectos democraticos; como en las elecciones, no han podido consolidar una
conversacion publica sobre la democracia. En este contexto, el auge de la desinformacidn segun
Mufiiz es un sintoma revelador de la fragilidad de la esfera publica. Por encima de denunciar las
fake news estérilmente como el mal anti-democratico, el jurista dominicano sugiere mirar a la
compresion del tiempo — mds precisamente la “compresion espacio-temporal” — del geégrafo
britdnico David Harvey®, y a la economia de la atencién para comprender los procesos digitales
tales como la supremacia de la velocidad frente a la veracidad, o de la indignacidn frente al
argumento. Segun Muiiiz, estas evoluciones dan a entender la existenciade un déficitdeliberativo
en la esfera publica que lleva a una peor toma de decisiones publicas.

Un aspecto primordial enfatizado por Mufiiz es entender como los medios de comunicacién han
moldeado la esfera publica y por ende la democracia, porque se han convertido en depositarios
de un poder concentrado con una agenda propia. Con aquel poder, los medios de comunicacién
pueden influiren la extra visibilidad o invisibilidad de los actores politicos y sociales en esa misma
esfera publica. En este contexto Mufiz introduce el concepto tedrico del Homo Videns del
politdlogo italiano Giovanni Sartori (2012) para discernir la predominancia de laimagen sobre los
argumentos en la sociedad actual. En este contexto se analiza como el complejo-mediatico, a
través de sus prioridades y valoraciones, ha permitido la sobre exposicién de politicos super
estrellasy de partidos de “carpeta”. En esta evolucidn, el complejo-medidticoya no prioriza cubrir
la politica tradicional en su rol educativo y de mediacion. Fundamentalmente, el jurista

5 Posteriormente al seminario, Anselmo Mufiiz publicé unarticulo basado en su ponencia. Ver Mufiiz, Anselmo. 2025.
“Desinformaddn Digital, Democracia Y Esfera Publica[1].” Acento, 7 de didembre, 2025.
https://acento.com.do/opinion/desinformacion-digital-democracia-y-esfera-publical-9588669.html#_ftn2.

6 VerHarvey, David. La condicion de la posmodernidad. Vol.228,no.7.Buenos Aires: Amorrortu, 1998
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dominicano nos recuerda que no se puede separar lacomunicacién de la economia politica, y por
lo tanto que existe inclinaciones subjetivas significativas en lo que se difunde. A través de
algoritmos de personalizacidon, Muiiiz sugiere que los medios de comunicacién despliegan una
gubernamantalidad informada por la biopolitica (Lluch, 2021); concepto de Michel Foucault para
describir la presencia cada vez mas omnisciente del poder politico en la regulacién de la vida de
los individuosy de sus habitos.

Tras esta evolucidn descontrolada de los medios de comunicacién y de la esfera digital, Muiiz
resalta la crisis epistémica que estamos atravesando donde los avances cientificos se acumulan,
pero donde la capacidad de orientar la politica de los saberes especializados disminuye. A modo
de conclusién, y para hacerle eco al énfasis de la socidloga argentina Goren, Mufiiz enfatiza la
meta 16.10 de la agenda 2030 que promueve garantizar el acceso publico a la informacion y
proteger las libertades fundamentales; un teldn de fondo importante con el fin de fomentar dos
elementos indispensables a la mejora de la esfera publica; el pensamiento complejo en la
educacion y el desarrollo de instituciones y reglas para la diseminacién de la informacién.

Después del andlisis critico y minucioso del jurista dominicano sobre el funcionamiento de la
desinformacion digital y del impacto que tiene en la esfera publica, pudimos aprender acerca de
las consecuencias concretas que conlleva la desinformacidn digital sobre la poblacidn dominicana
por medio de dos estudios de caso. El primero, “Dindmicas de discurso de odio en redes sociales:
hallazgos para avanzar enla garantia de derechos”, es de la autoria de Maria Fernanda Lopez Pérez
y de Paula Rodriguez Arredondo. Rodriguez Arredondo es sociéloga feminista y presentd en las
grandes lineas los resultados del estudio, resultado de una investigacion cuantitativa y cualitativa
de escucha social en plataformas digitales incluyendo X (Twitter), Instagram, Facebook y TikTok.
Alli, 1as investigadoras repasaron mas de 652,000 publicaciones y comentarios entre el 2021 vy el
2023. Ademas de la escucha social en espacio digital, Lopez Pérez y Rodriguez Arredondo usaron
grupos focales, entrevistas y encuestas. Dentro de los principales hallazgos, aprendemos que X
(Twitter) es la red mas dafina ya que representa el 90% del total de publicaciones relacionadas al
discurso de odio, y que los grupos mas afectados son las personas haitianas (70%), seguidos por
los afrodescendientes (10%), las personas de la comunidad LGBTQ+ (5%) y las mujeres feministas
(2%). (Rodriguez Arredondo y Lépez Pérez, 2025).

Ademas de reiterar una descripcidon del concepto de desinformacidn, Rodriguez Arredondo se
detuvo para definirel discurso de odio como “cualquier forma de comunicacién que ataca o utiliza
lenguaje peyorativo o discriminatorio contra una persona o grupo por su identidad”. Segun la
socidloga feminista, los discursos de odio se desenrollan de forma coordinada donde tres redes
distintas, principalmente activas en X (Twitter), se articulan conjuntamente; la red antiderechos o
ultra conservadora compuesta por lideres de opinién, politicos y canales informativos digitales; la
red nacionalista formada por usuarios que se presentan como patriotas o parte de la didspora
dominicana; yla red de distraccidon que involucra a influencers y usuarios populares “politicamente
incorrectos” o provocadores. Mientras estas tres redes se refuerzan entre si, Rodriguez Arredondo
nota que las redes antiderecho y nacionalista disefian el contenido fomentado en el discurso de
odio que la red de distraccién busca normalizar a posteriori. El estudio, que incluye una
perspectiva cualitativa, también ofrece varios testimonios de individuos que padecen las
consecuencias de estos mecanismos de diseminacién del discurso de odio. Es el caso de Jean,
trabajador humanitario haitiano que observa que “cuando te dicen que todos los haitianos son
malos, que vienen, entran a la casa, te matan, te violan... iGuao! Creen que soy un asesino.”
(Rodriguez Arredondo y Lopez Pérez, 2025). Para asimilar la magnitud del fendmeno en las redes
sociales, la sociéloga feminista resaltd que el presente estudio, que incluye el analisis de mas de
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650,000 publicaciones y comentarios, solo representa un 2.9% del total de conversaciones por el
periodo estudiado. Por lo tanto, Rodriguez Arredondo insistid sobre la necesidad de desarrollar
una comprension multidimensional del problema ademas de que las estrategias de respuesta
deben involucrar a multiples actores.

El segundo estudio de caso, “Cultura Democratica en Republica Dominicana — Analisis de la
Encuesta de Cultura Democratica 2022-2023” (Oliva Alvarez y Cafiete Alonso, 2024), fue
presentado por la economista y doctoranda en ciencias politicas Rosa Cafiete Alonso. Este estudio
de caso fue complementado con varios datos cuantitativos procedentes de la organizacidn
Latinobarédmetro (Latinobarometro 2024) a fin de contextualizar la posicion de la Republica
Dominicana al nivel regional y continental. La ponencia de Cafete Alonso analizé la democracia
desde una perspectiva mas amplia conectandola a la singular cultura politica dominicana. De igual
manera, la ponencia creé mas puentes analiticos con temas abordados tanto en la conferencia
magistral como en el primer panel, sobre todo por lo relacionado a la percepcidon de la poblacidn
en cuanto a lademocracia y los factores que pueden explicar el descontento o la indiferenciahacia
ella. Uno de los hallazgos importantes reportados por la economista es que, a pesar de nuestra
percepcidn social colectiva sobre el supuesto desinterés creciente hacia la democracia, los
indicadores revelan que del 2023 al 2024 hubo un repunte de apoyo a la democracia por las
personas dominicanas encuestadas. De igual manera, Cafiete Alonso observd que la militancia en
partidos politicos ha crecido del 20% al 22,7% entre abril 2022 y abril 2023, lo que representa la
suma de 200,000 individuos mads en los partidos politicos dominicanos por el periodo estudiado.

Segln Cafnete Alonso, estas tendencias contra-intuitivas se relacionan a las contradicciones que
se pueden observar en la poblacidon dominicana sobre los temas de la democracia y de la cultura
politica. Por ejemplo, si bien la economista demostré que hay mds involucraciéon en partidos
politicos y un aumento de la valoracion de la democracia, esto ocurre en un contexto de
omnipresencia del clientelismoenlavidapolitica local. Efectivamente, usando datos de un estudio
del Varieties of Democracy Institute, Cafiete Alonso subrayd el liderazgo de la Republica
Dominicana al nivel regional en los indicadores de clientelismo con un porcentaje oscilando entre
el 85 y el 90% de los encuestados sobre el periodo 2000 a 2023. En resumidas cuentas, Cafiete
Alsono reconocid que, a pesar de unos indicadores sorprendentemente favorables, la de mocracia
estd en riesgo. Segun ella, “la cultura politica puede y debe cambiar para asegurar mayor
democracia, desarrollo e igualdad” porque “los resultados levantados muestran que, si bien los
cambios culturales ameritan tiempo para producirse, hay indicadores en los que si se han
conseguido mejoras a través de la participacidon ciudadana o de la decisién politica”. Como lo
aseverd Cafiete Alonso en conclusién - haciéndose el eco de un discurso constante en las
presentaciones de los participantes a este seminario - el bienestar de la democracia depende de
una centralizacion del debate en los finesy no en los medios, de generar incentivos para construir
pactos, y de trabajar con paciencia y resistencia desde ya, porque aunque los cambios no tendran
lugar instantdneamente, no se puede esperar tener supuestas condiciones perfectas para
arrancar.
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Conclusion: Temas por explorar mas alla del seminario

El Seminario Internacional “Democracia y Participacion Ciudadana en América Latina y el Caribe:
Desafios Estructurales, Polarizacién Politica y Agenda 2030” abarcd varios temas importantes y de
urgencia considerando el estado de crisis que estan atravesando los paises de las regiones
latinoamericana y caribefa. Desde la polarizacién multimodal, el descontento y la desconfianza
en las instituciones, la deslegitimacion de la democracia, el acenso de actores antidemocraticos,
laincertidumbre intrinseca al modelo democratico, la despolitizacién de la sociedad, el paradigma
comunicativo de las redes sociales, el estado de salud actual del debate publico, laimportancia de
los movimientos sociales, la transparencia y la lucha contra la corrupcién, la desigualdad
estructural del continente, las amenazas algoritmicas y la inmediatez, los aportes del feminismo
latinoamericano, el poder de los cuidados, |la compresion del tiempo y del espacio publico para
discutir la verdad seriamente, la predominancia de laimagen o de lo visto encima del argumento,
el entrelazamiento del complejo-mediatico con la economia politica, la crisis epistémica en los
avances cientificos, la desinformacidn digital, las dinamicas de los discursos de odio, hasta la
cultura politica relacionada al clientelismo; fueron muchas las tematicas transversales que se
desarrollaron y discutieron durante el seminario.

Sin embargo, las ponencias, preguntas y respuestas de los autores pusieron temas importantes
sobre la mesa que merecen atencién a futuro. Empezaremos por el tema de la participacién
ciudadana, eje central del seminario, que merece mas atencién mas alla de los diagndsticos
ofrecidos sobre el descontento o el desinterés hacia lademocracia. En este ambito, seria relevante
prestar atencién tanto a las formas convencionales de participacién ciudadana como a las formas
no convencionales. En este sentido, podemos agregar lainquietud de analizar de igual manera las
formas no convencionales de involucracidn politica para complicar la nocién de despolitizacidn.
¢Coémo calificar de despolitizada a una persona que no vota pero que se la pasa opinando
constantemente en las redes sociales sobre temas politicos?

También podemos subrayar la importancia de la inteligencia artificial, esta nueva fuerza digital
arrasadora que parece acelerar nuestra percepcién de un tiempoya comprimido como lo sefialaba
Anselmo Muiiiz. Aunque la sociéloga argentina Nora Goren hizo mencion de la presencia de la
inteligencia artificial en las dinamicas estudiadas, es un tema que se necesita indagar desde una
perspectiva multidisciplinaria.

En los dos ultimos estudios de caso se incluyd también la presencia de actores de la didspora
dominicana en los resultados de encuestas divulgados. Dada la interdependencia alta que existe
entre varias naciones latinoamericanas y sus didsporas — mayormente ubicadas en el norte global
- el rol de las didsporas debe ser estudiado a fondo. En el caso dominicano seria un pleonasmo
insistir sobre el hecho de que el fomento de la democracia, o su limitacion, no se confina a las
fronteras fisicas insulares del estado-nacién. Ahi existe una oportunidad de poner a prueba la
evolucién del tiempo entendiendo la fundacidn histérica de la didspora dominicana centralizada
en Nueva York, primeramente compuesta como un eje de exiliados progresistas, hasta su
evolucién contemporanea mucho mas heterogénea.

El tema de la religion y de su relacién con la democracia fue ausente del seminario. Las
caracteristicas de la regidn latinoamericana y caribefa invocan un impacto considerable de la
religion con las dindmicas democréticas y el poder politico, desde las profundas huellas dejadas a
través del periodo colonial por la religion catélica como regidora de normas sociales y politica,
hasta el mds reciente crecimiento influyente del protestantismo evangélico en la politica del
continente. Por lo tanto, la relacién entre religion y democracia en América Latina y el Caribe
amerita ser un eje de investigacion.
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Adicionalmente, parece sustancial recordar las sugerencias que compartieron la casi totalidad de
la/os ponentes, es decir la necesidad de regular el mundo de las redes sociales y del complejo-
medidtico digital. ¢Cédmo poder legislar el mundo de las nuevas tecnologias y la cultura digital?
éCuadles pistas de reflexién adicional pueden desarrollarse para avanzar en el terreno de las
propuestas factibles con el fin de realmente producir cambio?

El Seminario Internacional Democraciay Participacion Ciudadanaen América Latinay el Caribe fue celebrado
el 26 de noviembre de 2025. La conferencia inaugural estuvo a cargo de Alberto Quevedo, socidlogo, docente
e investigador en comunicacién de FLACSO Argentina. El programa incluyd el panel “Polarizacion politicay
pérdida de legitimidad democrdtica”, en el que participaron como expositores Nora Goren, investigadora de
CLACSO y experta en desigualdad, ciudadaniay género; Elvin Calcaio, politélogoy especialista en gobernanza
democratica;y Olaya Dotel Caraballo, viceministra dela Presidencia, politéloga y experta en planificacion del
desarrollo. Asimismo, se desarrolld el panel “Desinformacién digital, democracia yaccesoa lainformacién”,
con la participacion de Anselmo Mufiz, investigador y abogado, director de Estudios Estratégicos del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX); Rosa Cafiete Alonso, economista y experta en justicia fiscal y
democracia econdmica;y Paula Rodriguez Arredondo, representante de la Fundacion Friedrich Ebert (FES) en
la RepUblica Dominicana. Para mdas informacidon del evento, consultar la pagina Web
institucional www.flacso.edu.do
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