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Parala OMS,

la discapacidad
partededos
modelos, médico
ysocial.

Sibienla
discapacidad
puede ser
producto de una
enfermedad,
trauma o condicién
desaluddela
persona, el
comportamiento
de lasociedad
respectoala
personaes en gran
parte loque
determinala
integraciéon o
exclusion,
tomandoel
modelo social y
configurando la
discapacidad como
untemade

indole politica
(OMS, 2001).

Introducciéon

Histéricamente, las personas con discapacidad han
enfrentado numerosas barreras en suinteraccion con la
sociedad. Los estados tienen la responsabilidad de
promover politicas publicas que faciliten su
participacién en la sociedad. Este documento tiene
como objetivo convertirse en un producto de
conocimiento cientifico que compile y sistematice
informacion empirica. Su propdsito es servir como
contenido didactico y operativo para la toma de
decisiones del Programa Supérate, trags la
implementacién del subsidio Fondo Nacional para la
Nifiez y Adolescencia con Discapacidad. Este subsidio
tiene como objetivo reducir la vulnerabilidad
econémica de las familias con miembros en condicién
de discapacidad, asi como promover el acceso a
oportunidades en la Reptiblica Dominicana.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad define la discapacidad como un concepto
que evoluciona y resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y al entorno que evitan su participacién plenay
efectiva enlasociedad, enigualdad de condiciones con
las demdas (Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, 2006). Para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
discapacidad parte de dos modelos, médico y social. Si
bien la discapacidad puede ser producto de una
enfermedad, trauma o condicion de salud de la
persona, el comportamiento de la sociedad respecto a
la persona es en gran parte lo que determina la
integracién o exclusion, tomando el modelo social y
configurando la discapacidad como un tema de indole
politica (OMS, 20071).

El grupo de estudio e impacto son padres de menores
de edad con discapacidad que viven en hogares con
dificultades econémicas en la RepUblica Dominicanay
que actualmente reciben este subsidio, asi como
también colaboradores de instituciones que garantizan
la funcionalidad de este subsidio. Para la investigadora,



enfocar la problematica en esta poblacién es una forma
de promover la inclusién, la autonomia y el desarrollo
de capacidades en una etapa crucial de sus vidas, como
son los primeros afos de vida. Esto es esencial para
garantizar adultos funcionales y una mejora en la
calidad de vida de las personas con discapacidad en el
pafs.

Hasta octubre de 2022, el Programa Supérate habia
beneficiado, de manera indirecta, a 8,453 familias con
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad a través
de sus distintos programas y subsidios. En particular, la
provincia de Santo Domingo presentaba la mayor
concentracién de beneficiarios, con un total de 2,151
familias. Hasta ese entonces, la RepUblica Dominicana
habia respondido de manera limitada a las
necesidades de proteccion social de la poblacion con
discapacidad. Conscientes de que un miembro con
discapacidad incide en la situacion socioeconémica de
los hogares, era esencial para el Gobierno dominicano
impulsar iniciativas que promuevan el desarrollo de
capacidades y la garantia de derechos para este grupo,
especialmente aquellos en condiciones de pobrezay en
los casos de menores de edad.

En el pafs, el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), creado por la Ley No. 42-00, es
responsable de coordinar las politicas en el ambito de
la discapacidad. La Ley 05-13 sobre Discapacidad
incluye una seccién dedicada a la creacion de un fondo
especial para la discapacidad, denominado Fondo
Nacional para la Discapacidad (FONADIS). Este fondo
tiene como objetivo proporcionar recursos econdmicos
especializados y estimular la participacién plena vy el
desarrollo integral de las personas con discapacidad
mediante acciones que atiendan sus demandas y
necesidades. Sin embargo, este fondo no habia sido
ejecutado hasta la creacion del subsidio a analizar. No
obstante, el Decreto 377-21 que crea al Programa
Supérate, otorga la potestad a este Programa de crear
de subvenciones destinadas a grupos especificos.

Es importante destacar que el enfoque del presente
estudio se centra en analizar el subsidio vigente,

Conscientes de
que un miembro
condiscapacidad
incideenla
situacion
socioeconomicade
los hogares, era
esencial parael
Gobierno
dominicano
impulsar
iniciativas que
promuevanel
desarrollode
capacidadesyla
garantiade
derechos para este
grupo,
especialmente
aquellosen
condiciones de
pobrezayenlos
casos de menores
deedad.
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conocido como el Fondo Nacional para la Nifiez y
Adolescencia con Discapacidad, establecido por el
Programa Supérate en diciembre de 2022. Este
subsidio representa una iniciativa gubernamental de
innovacion social destinada a satisfacer las necesidades
basicas de los hogares que tienen integrantes con
discapacidad, especialmente  nifios, nifas vy
adolescentes. Se espera que esta medida contribuya a
una mayor integracién de estos grupos en la sociedad
en los préximos afios.

El propésito principal de este enfoque es investigar el

Alolargodel funcionamiento actual del subsidio e identificar
documento, se oportunidades de mejora. Para lograr este objetivo, se
presentaran llevaron a cabo encuestas dirigidas a los miembros de
diversos enfoques las familias beneficiarias de este subsidio. Estas
que permiten encuestas tenfan como objetivo recopilar sus opiniones
comprenderla y percepciones, desde el momento en que tomaron
puesta en marcha conocimiento del subsidio hasta cémo lo estan
del subsidio, utilizando en la actualidad.
alineado conlos
objetivos del A lo largo del documento, se presentaran diversos
Programa enfoques que permiten comprender la puesta en
Supérate. marcha del subsidio, alineado con los objetivos del

Programa Supérate. Esto incluye la explicacién de la
problematica social actual que enfrentan los nifos,
nifasy adolescentes con discapacidad, la revision de la
literatura regional y local sobre politicas existentes,
entrevistas a profundidad para comprender sus modos
de vida, barreras y desaffos, asi como sugerencias de
mejores practicas y enfoques innovadores aplicables.
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Antecedentes

Las personas con discapacidad constituyen un pilar
importante de nvuestra sociedad y su marginalizacion
perpetda las desigualdades, generando una
correlacién  discapacidad-pobreza-desigualdad. La
Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) explica que “la discapacidad es una causay, a
su vez, una consecuencia de la pobreza” (CEPAL, 2020,
p.1). La ONU afade que “otras privaciones claves, como
la falta de educacién, salud y empleo, constituyen un
freno para el desarrollo humano sostenible” (ONU,
2021, p. 16). Al inicio del milenio, Wolfensohn (2002)
asegurd que serfa imposible alcanzar las metas de los
Objetivos del Milenio sin tomar en cuenta a las
personas con discapacidad. Por tanto, la relacion entre
la pobrezay las personas con discapacidad genera una
segunda vulnerabilidad, ya que su condicion los hace
experimentar barreras que limitan su participacién
plenay efectiva en la sociedad (OPS, 2011).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2021)
aboga por un abordaje integral de la discapacidad
desde el modelo social basado en el enfoque de
derechos humanos que busca ‘“entender la
discapacidad como una construccién social e histérica,
reconociendo los procesos que dieron lugar a la idea de
normalidad o estandares de modos de ser o estaren la
sociedad humana y las relaciones de poder que
perpetlan esta idea, y que, en la practica, se
materializan en una negacién de derechos” (ONU,
2021, p. 14). En lo que respecta a la inclusién, Cuenca
(2016) expresa que las teorfas de lajusticia en general y
las teorfas de los derechos humanos han resultado
excluyentes para las personas con discapacidad, y que
la inclusién se presenta como un reto tedrico urgente
necesario de afrontar para abordar de manera
razonada las reformas legales que deben realizarse en
la practica. A raiz de esta teorfa, se pretende abordar la
inclusion mas alla de un discurso tedrico de derechos,
sino como sujetos con una condicién a quienes le son
garantizados sus derechos, y que deben formar parte
de todas las iniciativas y proyectos desde el Gobierno.

LaONU (2021)
aboga porun
abordaje integral
deladiscapacidad
desde el modelo
social basadoenel
enfoquede
derechos humanos
que busca
“entenderla
discapacidad como
una construccion
social e historica,
reconociendo los
procesos que
dieronlugarala
ideade
normalidad o
estandaresde
modosdesero
estarenla
sociedad humana
y las relaciones de
poder que
perpetiian esta
idea,yque,enla
practica, se
materializanen
unanegacionde
derechos” (ONU,
2021, p.14).
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Los datos disponibles sobre la poblacion infantil con
discapacidad en la Replblica Dominicana varian
significativamente segln la fuente consultada. Esta
variacion se debe, entre otras razones, a la concepcién
de discapacidad y a los indicadores utilizados para
valorarla. Seglin el IX Censo de Poblaciény Vivienda de
2010 de la Replblica Dominicana, se contabilizaron
alrededor de 1,160,847 personas con discapacidad, lo
que representaba aproximadamente el 12.0% de la
poblacién total del pafs.

Segln los datos de la ENHOGAR 2013, un 1.82% de

Aproximadamente nifias y adolescentes femeninas, y un 2.24% de nifios y
25,000 estudiantes adolescentes masculinos, entre 0 y 19 afios de edad, en
condiscapacidad Republica Dominicana, viven con alguna discapacidad
estan registrados (ONE, 2019). Sinembargo, la Encuesta ENHOGAR MICS
enelsistema 2019 revela que el 10% de la poblacion infantil en la
educativode Reptblica Dominicana presenta alguna discapacidad,
laRepublica ya sea motora, auditiva o visual. Esta cifra esta basada
Dominicana. en datos recolectados entre nifos de 2 a 17 anos.
Sinembargo, la Ademés, uno de los hallazgos mas relevantes es que el
disponibilidady 94% de los nifios con alguna condicién de discapacidad
acceso a servicios no acceden a la educacion formal, lo que subraya las
de educacion barreras significativas para su integracion en la
especial atinvarian sociedad y el desarrollo de su potencial. Las
considerablement limitaciones funcionales son mas prevalentes en los
eentrediferentes nifnos (11%) que en las ninas (9%), con las mayores
regiones, loque concentraciones en las regiones de Ozama, Enriquilloy
indicaque Valdesia. El estudio también destaca las desigualdades
persisten barreras relacionadas con el acceso a la educacion, salud y otros
paraunacceso derechos  fundamentales, lo  que  afecta
equitativo. considerablemente las oportunidades de desarrollo de

esta poblacién (ONE, 2019).

Aproximadamente 25000  estudiantes  con
discapacidad estan registrados en el sistema educativo
de la Republica Dominicana. Sin embargo, la
disponibilidad y acceso a servicios de educacién
especial adn varfan considerablemente entre
diferentes regiones, lo que indica que persisten
barreras para un acceso equitativo. Esto representa un
desafio en el alcance de una educacién
verdaderamente inclusiva en el pafs, donde se requiere
fortalecer la infraestructura y los recursos en areas
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menos desarrolladas para garantizar que todos los
estudiantes con discapacidad tengan las mismas
oportunidades educativas (Ministerio de Educacion de
la Repliblica Dominicana, 2024).

El Ministerio de Educacién también ha dado pasos
importantes en la implementacién de un sistema de
transporte escolar seguro, especialmente en el servicio
de estudiantes con discapacidad. El programa de
Transporte Escolar (TRAE) asegura que las empresas
contratadas cumplan con estandares de calidad vy
seguridad, lo que facilita el acceso y la permanencia de
los estudiantes con discapacidad en las escuelas,
apoyando asf la inclusién educativa de manera integral
(Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana,
2024).

En la Replblica Dominicana se han ejecutado otras
acciones con el fin de impulsar el desarrollo humanoy
el bienestar de los nifios, ninas y adolescentes en el
pais, en especial de aquellos que viven en una
condicién de vulnerabilidad. A continuacion,
destacamos algunos ejemplos:

> REGISTRO DE NACIMIENTOS

La Junta Central Electoral, como administrador
de los actos del Estado Civil, ha desarrollado una
campafia de concienciaciéon ciudadana para
garantizar el registro oportuno de nacimientos.
También ha implementado proyectos que apoyan
los procesos de declaraciones tardias de
nacimiento, dotando de actas de nacimiento a
aquellos nifios, nifas y adolescentes que no la
hayan podido obtener a través del procedimiento
regular oportuno.

> PROGRAMAS DE PROTECCION SOCIAL
En agosto de 2021, el Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN), en suresponsabilidad de
identificary priorizar a las familias elegibles para
recibir beneficios de programas sociales y
subsidios con recursos publicos, acordé trabajar
con el Instituto Nacional de Atencién Integral a la
Primera Infancia (Inaipi) para fortalecer los

El Ministerio

de Educacion
también ha

dado pasos
importantesenla
implementacion
deunsistemade
transporte escolar
seguro,
especialmente en
el serviciode
estudiantes con
discapacidad.

TRAE asegura que
las empresas
contratadas
cumplan con
estandares de
calidady
seguridad, lo que
facilita el accesoy
la permanenciade
los estudiantes con
discapacidad en las
escuelas,
apoyando asi
lainclusion
educativade
manera integral.
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programas de proteccion social a través de la
actualizacién y ampliacién de informacién de los
nifiosy nifias de 0 a 5 afos.

> INICIATIVAS DEL PROGRAMA SUPERATE
Como principal linea de accién de proteccion
social del Gobierno dominicano, el Programa
Supérate ha desarrollado diversas iniciativas
para el desarrollo integral de la nifez y la
adolescencia:

A. Trabajos en conjunto con la Comision
Permanente de Ninez, Adolescenciay
Familia de la Camara de Diputados para
erradicar la pobrezay la exclusion social.

B. ConelProgramaJuventud Supérate, se han
disefiado y fortalecido capacidades,
desarrollado actividades, apoyado
emprendimientos y fomentado el
empoderamiento en los jévenes
dominicanos.

c. Iniciativas con impacto en nifos, ninasy
adolescentes incluyen un programa piloto
multisectorial para la reduccion del
matrimonio infantil y uniones tempranas,
intervenciones para la prevencién del
embarazo en adolescentes, impulso a la
Biblioteca Infantil y Juvenil, apoyos
econémicos para prevenir la desercion
escolar, entre otros planes, programasy
proyectos.

» ACCESO A PROGRAMAS DE PROTECCION SOCIAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
En respuesta a la pandemia de COVID-19, se
implementé el programa de transferencia
Quédate en Casa en 2020 para mitigar los
impactos y mantener la seguridad alimentaria y
la proteccion social. La poblacion beneficiaria
superé los 1,500,000 hogares, con una
transferencia mensual de USg$91  ddlares
estadounidenses. Ademas, en aquellos hogares
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con personas con discapacidad, se afadi6 una
transferencia  adicional de US$36 ddlares
estadounidenses. Este tipo de medidas
temporales, como el incremento del subsidio
Aliméntate, del Programa Supérate, de RD$825 a
RD$1,650 pesos durante la pandemia, fue parte de
los esfuerzos para garantizar la seguridad
alimentaria de las familias mads vulnerables,
incluidos aquellos que vivian con una persona con
discapacidad.

> APOYO INTERNACIONAL

Ademas, es importante destacar que durante el
mismo proceso, el pais recibié una donacién de
UNICEF para apoyar a 2,700 hogares con nifios y
nifias con discapacidad, con el fin de ayudarles a
hacer frente a las consecuencias econdémicas y
sociales del COVID-19. Estos hogares fueron
identificados a través del Sistema Unico de
Beneficiarios, que se centr6 en la poblacion mas
vulnerable. Este apoyo complementd las
estrategias de proteccion social existentes,
contribuyendo a  garantizar la  seguridad
alimentaria de las familias y proporcionando
informacion adicional a través de mensajes de
texto sobre la red de comercios donde podian
comprar alimentos y otros productos de primera
necesidad.

Los hogares con personas con discapacidad pueden
afrontar dificultades financieras en situaciones de
emergencia debido a la interrupcion de los servicios y
prestaciones de proteccién social, los costos
adicionales de los servicios de salud, las ayudas
técnicas y la pérdida de ingresos derivada de cuidar a
un familiar con discapacidad (UNICEF, 2020).

15
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El desafio
primordialenlas
sociedades
contemporaneas
radicaensu
capacidad para
forjarnuevas
modalidadesde
colaboracion conel
propositode
estableceruna
visidn-accion
compartidaparala
resolucionde
problemas piblicos
complejos,
conunenfoque
transformador.

(.)

Enel contexto
actual, se plantea
cadavezcon mayor
intensidad la
capacidad del
Estado paraabordar
problematicas
complejas, entrelas
quedestacanla
desigualdadyla
pobreza.

Revision de literatura

El concepto de innovacién social abarca diversas
interpretaciones y perspectivas, siendo uno de estos
enfoques atribuido a Benjamin Franklin, quien lo
describfa como cambios menores en la estructura
social de las comunidades destinados a abordar
desafios cotidianos (Mumford, 2002). A pesar de que el
Estado desempefia un papel crucial en las
transformaciones que afectan a la sociedad, su enfoque
ha experimentado un notorio desplazamiento hacia lo
humano, lo individual y lo personal (Abreu, 2011), lo
que abarca incluso a las politicas piblicas.

Seglin Murray, Mulgan y Caulier-Grice (2010), se han
implementado varios mecanismos para fomentar la
innovacién social, incluida la adopcion de enfoques del
sector social. Estos enfoques se caracterizan por la
colaboracion, la cooperaciény la construccion de redes
basadas en la confianza, haciendo hincapié en la
participacién activa del usuario (Abreu, 2011), quien se
convierte en un beneficiario clave en este proceso. En el
contexto delineado por Murray et al. (2010), es
importante subrayar que la innovacion social no esta
limitada a un ambito especifico de la economia, sino
que se refiere a la creacion de productos y resultados
conimpacto social, independientemente de su origen.

El  desafio  primordial en las  sociedades
contemporaneas radica en su capacidad para forjar
nuevas modalidades de colaboracion con el propdsito
de establecer una visién-accién compartida para la
resolucién de problemas publicos complejos, con un
enfoque transformador. Estas transformaciones
conllevan la necesidad de adoptar enfoques
transdisciplinarios, que involucren a multiples actores y
sectores (Zurbriggen & Lago, 2014). En el contexto
actual, se plantea cada vez con mayor intensidad la
capacidad del Estado para abordar problematicas
complejas, entre las que destacan la desigualdad y la
pobreza. En este sentido, surge la necesidad de
explorar nuevas formas de gestion de los asuntos
plblicos (Zurbriggen & Lago, 2014). La innovacion en
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las politicas pulblicas adquiere una dimension de
incidencia social, orientada a enfrentar los retos
emergentes en las sociedades. En este proceso, el
Estado reconoce la limitacién de actuar de manera
aisladay, en su lugar, promueve la colaboracién, con el
proposito de fomentar la participacion democratica y
ceder parte del poder al pueblo.

A nivel global y en el contexto de América Latina, se
esta presenciando la aparicion de nuevas modalidades
de participacion que responden a un modelo de
gobernanza colaborativa. En estas dinamicas, tanto los
ciudadanos como las comunidades asumen un rol
activo en la co-creacién de politicas y servicios publicos
(Zurbriggen & lago, 2014). Este enfoque es una
respuesta a la creciente demanda por parte de la
sociedad de ser parte integral en la toma de decisiones
que afectan sus vidas.

En la region de América Latina, se han logrado avances
significativos en términos juridicos e institucionales
con el propésito de salvaguardar y promover los
derechos y la inclusién social de las personas con
discapacidad. Estos esfuerzos se extienden tanto a nivel
nacional como en los ambitos regional e internacional
(Meléndez, 2019). Cabe destacar que
aproximadamente el 15% de la poblacién global, de
acuerdo a estimaciones del afo 2010, se identifica
como parte de esta poblacién con algin tipo de
discapacidad.

A'lo largo de las Ultimas décadas, ha surgido un cambio
paradigmatico significativo en la percepcién de las
personas con discapacidad. Este cambio se ha
manifestado en la transicion desde una perspectiva
centrada en el individuo y su condicién médica hacia una
concepcion que aborda la discapacidad en su contexto
social y grupal, con un enfoque especial en las barreras
fisicas, institucionales y sociales que enfrentan las
personas en esta situacion. Se ha evolucionado de un
"modelo médico" a un enfoque mas "estructural’, donde la
dicotomia entre la condicion médicay la dimension social
es superada, y se asigna un adecuado peso relativo a las
diversas facetas de la discapacidad (Meléndez, 2019).

Alolargodelas
ultimas décadas,
hasurgidoun
cambio
paradigmatico
significativoenla
percepcionde las
personas con
discapacidad.
Este cambio se ha
manifestado en la
transicion desde
una perspectiva
centradaenel
individuoy su
condicion médica
hacia una
concepcién que
abordala
discapacidad en
su contexto social
y grupal, con un
enfoque especial
en las barreras
fisicas,
institucionales
ysociales que
enfrentan las
personas en

esta situacion.
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La promulgacion
de la Convencién
Internacional
sobre los Derechos
delas Personas
con Discapacidad
hadesencadenado
lainstauracion de
un marco
normativo global.
A partirde este
marco, se han
desarrollado
politicas pablicas
orientadasa
satisfacerlas
necesidades de
esta poblacionya
asegurar una
proteccion mas
efectivade sus
derechos,
enfatizando el
respeto porsu
dignidady sus
derechos humanos
(Meléndez, 2019).

Esta ruptura con la perspectiva médica también
conlleva la transformacion de la compasion hacia las
personas con discapacidad en un marco de protecciény
promocién de sus derechos y su inclusion social. Como
resultado de esta evolucion, se ha establecido en las
Gltimas décadas una sdlida estructura juridica y
normativa, en colaboraciéon con  organismos
internacionales, regionalesy gobiernos nacionales, que
refleja este cambio de enfoque. Esta estructura
normativa se alinea de manera mas efectiva con la
formulacién e implementacién de politicas publicas
especificas orientadas hacia el bienestar de este
segmento de la poblacién.

Un hito importante en esta direccién es la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, promovida por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) desde 2006 y en vigor desde
mayo de 2008, habiendo sido ratificada por 175 paises,
entre ellos la Repulblica Dominicana. Mediante esta
Convencion, se ha establecido un marco normativo de
alcance supranacional con el propésito de fomentar,
proteger y asegurar los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas con
discapacidad (Meléndez, 2019).

La promulgacion de la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad ha
desencadenado la instauracion de un marco normativo
global. A partir de este marco, se han desarrollado
politicas publicas orientadas a satisfacer las
necesidades de esta poblacién y a asegurar una
proteccion mas efectiva de sus derechos, enfatizando el
respeto por su dignidad y sus derechos humanos
(Meléndez, 2019).

En este contexto, surge una cuestién que ha recibido
escasa atencion, que es la significativa disparidad en las
estadisticas relacionadas con la discapacidad. Esta
disparidad se atribuye principalmente a las diversas
metodologias empleadas en los censos poblacionales
(Meléndez, 2019). La Repulblica Dominicana
ejemplifica esta situacion, ya que los datos actuales se
basan en el Censo del afio 2010y la Encuesta Nacional
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de Hogares (ENHOGAR) de 2013. Para implementar
politicas publicas que sean genuinamente adaptadas a
la poblacién con discapacidad, es fundamental contar
con informacion precisa sobre el nimero de individuos
en el territorio. Esta informacién permitira el disefio de
estrategias a mediano y largo plazo que respondan
efectivamente a las necesidades de la poblacién
existente.

A pesar de que la mayoria de las naciones
latinoamericanas  han  establecido un sélido
reconocimiento juridico en la proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad y han
establecido instituciones y politicas para garantizar el
respeto a sus derechos y su inclusion social, en la
practica un considerable niimero de personas siguen
experimentando vulnerabilidad social. Esto se traduce
en una mayor desigualdad de oportunidades y una
susceptibilidad mas pronunciada a la exclusion en el
acceso a derechos fundamentales como la educacién o
elempleo (Stang, 2011).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(2011), "las personas con discapacidad presentan tasas
méas altas de pobreza que las personas sin
discapacidad" (p. 11). Se observa una relacién
bidireccional entre la pobrezay la discapacidad, ya que
la pobreza aumenta el riesgo de desarrollar una
discapacidad, al mismo tiempo que la discapacidad
incrementa la probabilidad de caer en la pobreza (Sen,
2009). A nivel mundial, las personas con discapacidad
a menudo experimentan un bajo rendimiento
educativo, menores tasas de participacién econémicay
un mayor indice de pobreza en comparacién con
aquellas sin discapacidad. Estas disparidades son en
gran parte resultado de los obstaculos que dificultan el
acceso de las personas con discapacidad a servicios
esenciales como educacién, atencion médica,
transporte, empleo e informacion (OMS, 2011).

En 2006, en el contexto de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), se emitié la Declaracién del
Decenio de las Américas por los Derechosy la Dignidad
de las Personas con Discapacidad (2006-2016). Este

Apesarde que
lamayoriade

las naciones
latinoamericanas
han establecido
unsolido
reconocimiento
juridicoenla
proteccion de los
derechosdelas
personas con
discapacidad

y han establecido
institucionesy
politicas para
garantizarel
respetoasus
derechosy su
inclusion social,
enlapracticaun
considerable
niimerode
personas siguen
experimentando
vulnerabilidad
social.
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documento, avalado por los Estados miembros,
establecié un programa de acciéon que comprometia a
los paises a implementar progresivamente, durante el
lapso de una década, medidas legislativas,
administrativas y politicas publicas destinadas a
mejorar la inclusion social y la calidad de vida de las
personas con discapacidad. Estos esfuerzos abarcaban
diversos aspectos, como la salud, educacién, empleo,
accesibilidad, participacion politica, cultura, asistencia
social y cooperacion internacional (Ullmann, 2017).

En el dmbito de la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su ratificacion
por parte de paises latinoamericanos, se destacan las
obligaciones impuestas a los Estados firmantes:

> Adoptar las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos de
las personas con discapacidad.

> Teneren cuenta en todas las politicas y en todos
los programas, la proteccién y promocion de los
derechos humanos de las personas con
discapacidad.

> Tomar las medidas pertinentes para que
ninguna persona, organizacion o empresa
privada discrimine por motivos de discapacidad.

> Proporcionarinformacion que sea accesible para
las personas con discapacidad sobre ayudas a la
movilidad, dispositivos técnicos y otras
tecnologias de apoyo.

> Promover la formacion de profesionalesy del
recurso humano que trabajan con las personas
con discapacidad, a fin de mejorar la asistenciay
los servicios brindados.

> Adoptar las medidas, en cuanto a recursos
disponibles, para asegurar el cumplimiento de
los derechos econémicos, socialesy culturales de
las personas con discapacidad (ONU, 2006).
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En el contexto de los derechos, las instituciones y las
politicas para personas con discapacidad, Stang (2011)
sefala que en 2010, 17 paises latinoamericanos ya
habfan incorporado al menos un articulo en sus
constituciones que hacfa referencia a esta poblacion.
Heidi Ullmann (2017) agrega que, ademas de las
menciones explicitas y especificas en los textos
constitucionales, existen otros elementos juridicos que
también consideran a las personas con discapacidad,
categorizandolas como parte de los grupos
vulnerables. Ullmann observa la existencia de leyes
nacionales y disposiciones que abordan los derechos y
la inclusion social de las personas con discapacidad,
incluyendo codigos relacionados con la nifez, el
trabajo y la familia. Muchas de estas leyes y
regulaciones han estado en vigor por un periodo
considerable (Meléndez, 2019).

Meléndez (2019) elabora una tabla que presenta las
normativas promulgadas a favor de las personas con
discapacidad por 16 paises de América Latina,
utilizando una muestra aleatoria que aporta una
representacion significativa (pagina siguiente).

Enlo que concierne al marco institucional y las politicas
plblicas destinadas a la poblacién con discapacidad, se
pueden identificar ejemplos claros de enfoques
especificos envarios paises. Por ejemplo, en Costa Rica,
se establecié inicialmente el Consejo Nacional de
Rehabilitacién y Educacion Especial (CNREE), el cual
evoluciond posteriormente en 2015 para convertirse en
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) (Meléndez, 2019).

En Paraguay, los programas de transferencia
condicionada de la Secretaria de la Presidencia de
Accion Social (SAS) se coordinan con la Secretaria
Nacional por los Derechos de las Personas con
Discapacidad (SENADIS). El propésito de esta
coordinacion es asegurar la entrega de transferencias
monetarias a las familias que cuenten con una persona
con discapacidad severa, con el fin de apoyar en su
cuidadoy bienestar (Meléndez, 2019).
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NOTA: ELABORACION PROPIA. DATOS EN PORCENTAJES.

FECHA DE
PROMULGACION

LEY O DECRETO

Ley N°22.431 del Sistema de Proteccion Integral de

ARGENTINA . .
los Discapacitados

1981

Ley N° 223, Ley General para personas con
BOLIVIA . . 2012
discapacidad

Ley N°7.853 de Apoyo a las Personas con
BRASIL . . Iy . 1989
Discapacidad y su Integracién Social

Ley N°20.422 que Establece Normas sobre
CHILE Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de 2010
Personas con Discapacidad

Ley Estatutaria 1618 de Disposiciones para
COLOMBIA garantizar el ejercicio de los derechos de las 2013
personas con discapacidad

Ley N°7.600 de Igualdad de Oportunidades para
COSTARICA ] . 1996
Personas con Discapacidad

ECUADOR Ley sobre Discapacidades 1992

Decreto N° 888, Ley de Equiparacion de
EL SALVADOR Oportunidades para las Personas con 2000
Discapacidad

Decreto Ley 135-96, Ley de Atencidn a las Personas
GUATEMALA . - 1996
con Discapacidad

Ley General para la Inclusién de las Personas con

MEXIco A . 2011
Discapacidad
Ley N°763 de los Derechos de las Personas con
NICARAGUA . : 2011
Discapacidad
. Ley N° 42 de Equiparacién de Oportunidades para
PANAMA . . 1999
las Personas con Discapacidad
Ley N° 3585, Ley General de la Persona con
PARAGUAY A . 2008
Discapacidad
P Ley N°29.973, Ley General de la Persona con
PERU . . 2012
Discapacidad
REPUBLICA O . .
ST Ley N°5-13 sobre Personas con Discapacidad 2013
Ley N°18.651 de proteccidn integral de personas
URUGUAY . . 2010
con discapacidad
VENEZUELA Ley para las Personas con Discapacidad 2006
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De acuerdo con la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) en su base de datos de
programas de proteccion social no contributiva en
América Latina y el Caribe (s.f), al observar los
programas de proteccién social en paises como
Paraguay, Per( y Ecuador, se puede notar que han
implementado iniciativas de transferencias monetarias
dirigidas a personas con discapacidad. Estas iniciativas
estan orientadas a personas con discapacidades
severas, reconociendo que este grupo enfrenta desafios
significativos para participar plenamente en la
sociedad.

Ademads, el Programa Supérate en Replblica
Dominicana tiene como objetivo principal reducir la
pobreza extrema y mejorar las condiciones de vida de
las  familias en situacion de vulnerabilidad,
proporcionando transferencias monetarias
condicionadas que permiten el acceso a servicios
esenciales como salud, educacién y nutriciéon. Aunque
su enfoque principal es la poblacién vulnerable en
general, el programa incluye medidas especificas para
apoyar a personas con discapacidad, fomentando su
inclusion y bienestar (Reptblica Dominicana, 2021).
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Implementacion

El Fondo Nacional para la Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad fue disefiado en noviembre de 2022 por
el Laboratorio de Innovacion de la alianza del Programa
Supérate y la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO), en el marco del Programa de
Desarrollo Humano, Desigualdad y Pobreza. Esta
iniciativa se desarroll6 a solicitud de Supérate y bajo la
supervisién del Gabinete de Nifez y Adolescencia,
presidido por la Primera Dama de la Republica
Dominicana.

Inicialmente, el objetivo era proporcionar un subsidio a
las familias con miembros que tuvieran pardlisis
cerebral. Sin embargo, tras analizar una propuesta
previa del Laboratorio de Innovacién, revisar la
literatura pertinente y comprender la realidad del pais
através de trabajo de campo, se recomendo la creacién
de un fondo similar al FONADIS.

El Fondo Nacional para la Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad se centra en una transferencia monetaria
no condicionada con el propésito de mejorar la calidad
de vida de los hogares con nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad que enfrentan dificultades
econémicas para acceder a servicios y apoyos
esenciales.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

> Ser un hogar que cuente con uno o mas nifios,
nifiasy adolescentes con discapacidad.

> Disponer del Certificado de Discapacidad emitido
por el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS).

> Ser categorizados por el SIUBEN en el Indice de
Calidad de Vidaentre1y 4.

La transferencia monetaria contemplada en este
subsidio esde RD$6,000.00. En los hogares que tengan
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mas de una persona con discapacidad grave, el monto
sera proporcional a la cantidad de miembros que
presenten esta discapacidad.

TRANSFERENCIA MONETARIA

RD$6,°O° CONTEMPLADA EN

ESTE SUBSIDIO

Es importante sefalar que los nifios, ninas vy
adolescentes incluidos en este programa abarcan
edades desde 0 hasta 17 afos y se consideran todas las
tipologfas de discapacidad. Sin embargo, se permite a
Supérate priorizar la expansion de la poblacién
beneficiaria en funcién de las siguientes caracterfsticas:

> Ninos, nifias y adolescentes con discapacidad de
valoracién grave.

> Hogares que cuenten con nifos y nifas con
discapacidad en edades de 0 a10 afos.

> Hogares condos o mas ninos, nifiasy adolescentes
con alguna discapacidad.

> Hogares con nifos, nifas y adolescentes que
tengan discapacidades multiples.

> la ubicacién geografica de las familias
beneficiarias, considerando la accesibilidad a
centros de terapia, apoyo o educativos, areas
rurales de dificil acceso, barrios en condiciones de
pobrezay la proximidad a centros de salud.

En la primera etapa del subsidio, que abarcé los anos
2022-2023, se priorizaron 3,000 familias con nifios,
ninas y adolescentes con discapacidad grave vy
dificultades econémicas para acceder a los servicios de
apoyo psicopedagbgico necesarios. A septiembre de
2023, se ha incluido a mas de 2,000 nifios, nifas y
adolescentes en esta etapa.

CON NINOS, NINAS Y

SE 3,000 ADOLESCENTES CON
PRIORIZARON ’ DISCAPACIDAD GRAVE
FAMILIAS Y DIFICULTADES

ECONOMICAS
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Es relevante
senalar que

el Programa
Supérate esta
actualmenteen
procesode
elaboracionde un
Manual Operativo
paraguiarla
ejecuciondelas
acciones
relacionadas con el
subsidio. Este
manual contendra
todos los procesos
necesarios para
poner en marcha
el programa.

Ademas, el Presidente Luis Abinader, en su discurso del
27 de febrero de 2023, se comprometid con la inclusién
de 6,000 familias adicionales en el programa. Por lo
tanto, en el proceso de implementacién del subsidio, es
fundamental evaluar su estado actual y realizar los

ajustes necesarios para garantizar su correcta
ampliacion a futuro.

SE FAMILIAS
INCLUIRI-‘N 6,000 ADICIONALES

Es relevante sefialar que el Programa Supérate esta
actualmente en proceso de elaboracién de un Manual
Operativo para guiar la ejecucion de las acciones
relacionadas con el subsidio. Este manual contendra
todos los procesos necesarios para poner en marcha el
programa. No obstante, dado que el manual atn esta
en fase de creacién, algunos de sus elementos seran
considerados en este documento. Este manual
establecera directrices claras y garantizard la
sostenibilidad de esta politica publica.

Mapa de Procesos

El mapa de procesos sobre la implementacion del
Fondo Nacional para Nifiez y Adolescencia con
Discapacidad es una representacion grafica o diagrama
que describe de manera detallada y visual los pasos y
actividades necesarios para llevar a cabo este programa
de transferencia monetaria no condicionada.

Los actores clave para la puesta en marcha de este
subsidio incluyen:

> Programa  Supérate: Responsable de la
coordinaciéon general 'y supervision de la
implementacién del subsidio.

> CONADIS (Consejo Nacional de Discapacidad):
Encargado de emitir los Certificados de Discapacidad
y colaborar en laidentificacién de beneficiarios.
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(El sistemade
certificadosde
discapacidad)
estabasadoenla
Clasificacion
Internacional del
Funcionamiento
dela Discapacidad
ylaSalud (CIF)y
permitira facilitar
alas personas con
discapacidad el
acceso a politicas
publicas,
beneficios
yservicios
sociales,

yuna
rehabilitacion
integral, con miras
aequipararsus
oportunidades
parael disfrute
plenodesus
derechosen
igualdad de
condiciones

que lasdemas.

> Administradora de Subsidios Sociales: Gestiona 'y
administra la entrega de los subsidios a las
familias beneficiarias.

> Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN):
Utilizado para categorizar y determinar la
elegibilidad de las familias beneficiarias.

> Banco de Reservas de la Repliblica Dominicana:
Facilita el acceso a los fondos a través de la
plataforma de cuentas digitales Mio Banreservas.

Certificado de Discapacidad

El Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) tiene
bajo su sombrilla la emision de certificados de
discapacidad, a través del Sistema de Valoracién,
Certificacion y Registro Continuo de la Discapacidad en
Replblica Dominicana. Este sistema fue disefiado
como parte de los compromisos institucionales
establecidos en la Ley 05-13. Estd basado en la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y la Salud (CIF) y permitira facilitar a las
personas con discapacidad el acceso a politicas
plblicas, beneficios y servicios sociales, y una
rehabilitacion integral, con miras a equiparar sus
oportunidades para el disfrute pleno de sus derechos
en igualdad de condiciones que las demas (CONADIS,
s.f).

El propésito de este sistema es convertirse en la mayor
fuente de informacién sobre discapacidad en el pafs,
basandose en registros administrativos que podran ser
utilizados tanto para fines estadisticos, conforme a la
demanda de  instrumentos  nacionales e
internacionales como la Estrategia Nacional y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como para la
formulacién de politicas y programas efectivos para
esta poblacién (CONADIS, s.f).

El CONADIS indica que valorar la discapacidad se
refiere a evaluar las limitaciones en la actividad y las
restricciones en la participacién en situaciones de la
vida diaria, como consecuencia de una condicién de
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salud y su interaccién con las barreras del entorno. A
través de la valoracion se accede al certificado de
discapacidad (CONADIS, s.f).

Mio Banreservas

El método de pago decidido para la transferencia
monetaria del subsidio de discapacidad es la cuenta de
pago electrénico Mio Banreservas. Esta es una cuenta
100% digital que se solicita totalmente gratis a través
de la aplicacién MIO Banreservas desde un celular
inteligente. Esta cuenta permite abrirla sin costo y sin
balance minimo inicial, con ella los clientes pueden
administrar sudinero, realizar transferenciasy pagar de
una forma simple y sencilla, ya sea a través de una
tarjeta de débito digital y/o fisica, asi como acceder a
sus fondos desde la red de cajeros automaticos del
Banco de Reservas (Banreservas, s.f).

Metodologia

El subsidio considera la participacién de todos los
indices de Calidad de Vida (ICV), los cuales son los
criterios utilizados para categorizar los hogares en el
Programa Supérate. Por consiguiente, se procedio a
seleccionar un hogar por cada ICV con el objetivo de
comprender el costo que implica tener un miembro con
discapacidad en cada uno de estos hogares, asi como
para conocer los patrones de uso de este subsidio y las
opiniones de las familias hasta la fecha.

Estos cuatro hogares fueron elegidos de manera
aleatoria a partir de la base de datos que incluye a todos
los hogares inscritos en el programa. Se utilizaron
algunas funciones especificas de Excel, garantizando al
menos la seleccion de un hogar por ICV. Es importante
teneren cuenta que en algunos de estos hogares puede
haber mas de un nifo, nifia o adolescente con
discapacidad.

La base de datos inicial contaba con un total de 1,509
hogares, de los cuales 80 tenian un ICV 1, 284 un ICV 2,
86 un ICV 3, 12 un ICV 4, y 1,047 no tenian un ICV
asignado.
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Analisis de la Entrevista

La aplicacion de una metodologia cuantitativa a través
de cuestionarios se llevé a cabo siguiendo la linea base
presente en los anexos, basada en un criterio de
estratificacion. Los cuestionarios inclufan un total de 56
preguntas cerradas. Durante el proceso, se mantuvo la
confidencialidad de las personas participantes.
Ademaés, se proporcionoé el nombre del entrevistadory
la institucion que representa, que en este caso es el
Programa Supérate. Se justificé la realizacion del
cuestionario como parte del proceso para recopilar las
opiniones y percepciones de los beneficiarios del
subsidio.

Es importante mencionar que el cuestionario fue
implementado por teléfono, y en promedio, cada uno

tomé alrededor de 30 minutos.

A continuacién, se presentan algunos hallazgos
identificados en las respuestas:

NOTA: ELABORACION PROPIA. DATOS EN PORCENTAJES.

DESVIACION

VALOR PROMEDIO ESTANDAR

EDAD DE LOS ~ B ~ )
PARTICIPANTES SLZBENES 15.04 anos 35 afios 72 afios
TAMANO DEL
e 4 personas 1.41 personas 2 personas 6 personas
NUMERO DE
HIJOS CON
DISCAPACIDAD
POR HOGAR

0.5 hijos 0.71 hijos o hijos 2 hijos
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NOTA: ELABORACION PROPIA.

Fuentes de informacién sobre
el subsidio

Métodos de enterarse del
subsidio

Documentacién requerida

Conocimiento sobre otros
beneficiarios

Fechas de desembolso del
subsidio

Monto del subsidio

INFORMACION

Todos los participantes mencionaron diferentes formas de enterarse
sobre el subsidio, pero en dos hogares destacaron que estaban
relacionados con otras personas que tenian familiares con
discapacidad. Uno de ellos resalt6 la ayuda de las autoridades locales y
c6mo inicid su proceso para convertirse en beneficiarioen la
gobernacion local.

La mayoria de los participantes menciond que se enteraron de que eran
beneficiarios del subsidio a través de un mensaje de texto en sus
teléfonos celulares. Sin embargo, todos desconocen los criterios de
seleccién para recibir el subsidio, aunque creen que fueron
seleccionados debido a la discapacidad de su familiar.

La mayoria de los participantes menciond que se les informé que debian
proporcionar documentacion respaldada por un médico para cumplir
con los requisitos necesarios para ser seleccionados.

La mayoria conoce a personas en situaciones similares a las suyas que
no han sido incluidas en el subsidio. Aunque desconocen las razones
exactas, creen que las personas que actualmente lo reciben lo
necesitan.

En la mayoria de los casos, no se les informé sobre las fechas de
desembolso de su subsidio, aunque uno de ellos destaco que los pagos
suelen realizarse después del dia 20 de cada mes.

Tres de las cuatro personas entrevistadas desconocian el monto exacto
que recibirfan, sélo dos de ellas tenian informacién al respecto, una a
través de la television y la otra sin especificar la fuente.
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NOTA: ELABORACION PROPIA.

INFORMACION

La mayoria considerd que fue facil registrarse en la aplicacion Mio
Banreservas, aunque esto dependid de la asistencia que recibieron.
Una persona mayor de 70 afios menciond que no fue tan sencillo.

Registro en la aplicacion Mio
Banreservas

Tres de las cuatro personas han recibido su tarjeta plastica, mientras
que una persona no la ha recibido ain, pero pudo utilizar el subsidio
realizando una transferencia a un tercero. De los que la recibieron,
dos mencionaron que la obtuvieron en un mes, mientras que uno
tuvo que esperar tres meses. Aquellos que la recibieron destacaron la
conveniencia de recibirla sin necesidad de desplazarse fisicamente.

Recepcion de la tarjeta plastica

La mayoria de los participantes conoce los diferentes usos que

Conocimiento sobre los usos de pueden darle a su cuenta digital Mio Banreservas sin usar la tarjeta
la cuenta digital Mio plastica. Sin embargo, desconocen la tecnologia NFCy uno de ellos
Banreservas cree que necesita la tarjeta fisica para realizar transacciones en una

sucursal del Banco de Reservas.

Solo tres de las cuatro personas entrevistadas desconocen hasta

Duracién del subsidio . . L
cuando recibiran el subsidio

NOTA: ELABORACION PROPIA.

INFORMACION

La mayoria ha oido hablar de la pension de discapacidad. Dos
personas mencionaron que esperaran hasta que su hijo con

Conocimiento sobre la pensién . . - > .
discapacidad cumpla 18 afios para optar por esta pension, mientras

de discapacidad o s . . . P
que otro sefialé que en Conadis le proporcionaron esta informacion,
sin presentar interés en solicitarlo a futuro.
Ninguna de las personas entrevistadas conoce los canales de
Canales de comunicacién para comunicacion para expresar quejas, resolver problemas o hacer
expresar quejas sugerencias, ya que hasta la fecha no han tenido necesidad de

reportar ninguna situacion.
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NOTA: ELABORACION PROPIA.

INFORMACION

Solo dos personas gestionaron su cita directamente a través de Conadis,
Gestién de la cita mientras que las demas utilizaron instituciones que facilitaban
jornadas de certificacion.

El tiempo de espera para la cita vari6 entre 1y 3 meses.

Tiempo de espera para la cita
Dos personas tuvieron que pagar transporte para asistir a su cita de

Costo de transporte certificacion, uno de ellos utilizando su propio vehiculo y el otro siendo
transportado por el organizador de la jornada de certificacion.

Todos los participantes, al ser de provincias diferentes, tuvieron que
trasladarse al Distrito Nacional para su cita de certificacion,y en la
mayoria de los casos, tuvieron que asistir en mas de una ocasion a las

Nimero de visitas a Conadis
oficinas de Conadis.

La mayoria de las personas destacd que, una vez en Conadis, fueron
atendidas de manera inmediata y que no tuvieron que esperar mucho
tiempo para ser atendidas. También mencionaron que existen

Tiempo de espera en Conadis
condiciones adecuadas para esperar en la institucion.

Dos personas obtuvieron indicaciones sobre la ubicacién de Conadis,
Indicaciones sobre la unaya habia visitado previamente y otra fue llevada por un tercero
ubicacién de Conadis responsable de lajornada de certificacion. Dos personas expresaron el
deseo de tener una oficina de Conadis mas cerca de su provincia.

Todos los participantes hicieron mencién de la calidad de la atencién
recibida por parte del personal de Conadis en sus visitas y sefialaron que

Calidad de atenci6n en
consideran que estan bien preparados.

Conadis
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NOTA: ELABORACION PROPIA.

USODELA
TRANSFERENCIA

Medicinas

Retiro en Banco
de Reservas

Alimentos

Productos de
higiene

Visitas médicas

Terapias

Transporte

Educacién

Vestimenta

Ahorros

Pago de deudas

Mejoras en el hogar

34

PERSONAS

CARACTERISTICA DE
LOS PARTICIPANTES

Génerode las
personas que
deciden c6mo usar
la transferencia

Mujeres

Opinién sobre la
suficiencia del No es suficiente
monto recibido

Opinion sobre el
monto ideal para
cubrirlas
necesidades

10,000 pesos
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NOTA: ELABORACION PROPIA.

OPINION SOBRE EL SUBSIDIO

iNDICE DE CALIDAD DE GASTOS MENSUALES (EN
VIDA (ICV) PESOS)
ICV1 50,000-60,000
ICV2 10,000-12,000
ICV3 10,000-15,000
ICV 4 30,000

NOTA: ELABORACION PROPIA.

DESCRIPCION DE LA SUGERENCIA

Necesidad de aumentar el monto de la
transferencia

No compartid ninguna sugerencia
especifica

Expreso satisfaccion con el subsidioy lo
considera algo nuevo e inesperado

Visto como una ayuda, una "bendicién" porque no
trabajan o como un apoyo importante para madres
solteras que a veces tienen dificultades para
proporcionar alimentos a sus hijos con discapacidad.

Estan de acuerdo con la existencia del subsidio y algunos
loven como una

CANTIDAD DE PERSONAS
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EVALUANDO LA IMPLEMENTACION:
Perspectivas desde
los Técnicos

Laentrevista en profundidad, como técnica generadora
de informacion primaria, presenta varias ventajas
significativas. Entre ellas se encuentran la riqueza
informativa y la capacidad de ofrecer un contraste
cualitativo a los resultados obtenidos a través de
procedimientos cuantitativos. Asimismo, la entrevista
favorece la comprension de temas debido al contacto
directo con expertos en la materia, capaces de
enriquecer, corroborar o refutar posibles argumentos
planteados durante el andlisis documental (Pérez,
2001).

Las preguntas a las que los expertos entrevistados
respondieron tuvieron como objetivo recopilar sus
opiniones sobre el subsidio como iniciativa de
innovacién social, su implementacién durante el
primer afno, y sus percepciones sobre el impacto del
subsidio en las familias con nifios, nifias o adolescentes
con discapacidad.

Los expertos entrevistados fueron seleccionados por su
reconocida experiencia y conocimiento técnico en el
ambito del subsidio. Se considerd su labor profesional y
las funciones que desempefiaban, con el fin de
garantizar que pudieran brindar informacion relevante
sobre el Fondo.

Para llevar a cabo esta técnica, se realizaron tres
entrevistas abiertas con individuos considerados
informantes cualificados debido a su conocimiento y
participacion directa en el subsidio objeto de estudio.
Estas entrevistas se llevaron a cabo en el entorno
cotidiano de los entrevistados, permitiendo asi
contextualizar sus respuestas de manera efectiva.

Se disefid un guién abierto como instrumento de
recopilacion de informacién, basado en la informacion
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utilizada para el levantamiento de datos cuantitativos.
Este guidn incluyd los temas y subtemas principales
tratados durante la conversacién, a través de un
cuestionario semiestructurado.

Para garantizar una cobertura completa de todos los
aspectos relevantes, el guion se dividio en tres bloques
de informacion, cada uno correspondiente a una de las
tres fases que debia atravesar el beneficiario final para
recibir el subsidio:

1. Emisién del Certificado de Discapacidad.

2. Obtencién del Método de Pago.

3. Inclusiénenla Némina.

Una vez recopilada la informacion mediante esta
técnica, se identificaron argumentos que abordaron los
objetivos del Producto de Conocimiento, asi como
aquellos que aportaron perspectivas enriquecedoras
basadas en la experiencia del primer afo de
implementacién del subsidio.

A continuacion, se presenta la lista nominal de los

informantes clave a quienes se les realizo la entrevista,
organizada en la siguiente tabla:

NOTA: ELABORACION PROPIA. DATOS EN PORCENTAJES.

ENTIDAD NOMBRE

Mio Banreservas Rhina Tejada Key Account Manager

Consejo Nacional de Encargada del Departamento de

X . Candy Duran Servicios a Personas con
Discapacidad . .
Discapacidad
2 . E do Némina d
Programa Supérate Odimil Campusano neargaco omina de

Beneficiarios
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Resultados de las entrevistas:

1. CONOCIMIENTO SOBRE LOS CRITERIOS DE
ELEGIBILIDAD PARA EL SUBSIDIO.

Pregunta: ;Sabes por qué una persona puede no ser
considerada elegible para el subsidio?

RESULTADOS:

Los tres participantes, quienes respondieron de forma
anénima, afirmaron conocer las razones por las cuales
una persona podria no ser elegible para el subsidio.
Dado que estas personas trabajan en el nivel técnico
del programa, sus respuestas reflejan un conocimiento
esperado sobre los criterios de elegibilidad, lo que
reafirma que el equipo técnico posee una comprension
clara y consistente de los aspectos fundamentales del
subsidio.

2. CONOCIMIENTO SOBRE LOS CRITERIOS DE
EXCLUSION DEL SUBSIDIO.

Pregunta: ;Sabes por qué una persona puede no ser
considerada elegible para el subsidio?

RESULTADOS:

Los tres participantes, quienes respondieron de forma
anénima, dieron respuestas correctas respecto a las
razones de exclusion para el subsidio, lo cual evidencia
su comprension de los criterios técnicos de evaluacion.
Las respuestas incluyeron menciones especificas como:

1. Documentacién y evaluacién de discapacidad: un
menor no seria elegible si, tras la evaluacion de
CONADIS, no presenta discapacidad o si el menor
0 su tutor carecen de documentacioén necesaria
(acta de nacimientoy cédula).

2. Grado de la discapacidad: se considera que una
discapacidad leve o moderada puede no ser
suficiente para la elegibilidad.

3. Criterios de elegibilidad y priorizacion: se prioriza a
quienes presentan una discapacidad severa, y quienes
no cumplen con estos criterios quedan excluidos.
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3. COMUNICACION CON EL BENEFICIARIO

Pregunta: ;Consideras que hay una comunicacion
efectiva con el beneficiario una vez que ha sido
seleccionado?

RESULTADOS:

De los tres participantes, dos respondieron que no
consideran que la comunicacién con el beneficiario sea
efectiva una vez seleccionado. Una de las respuestas
detall6 que "uno de los principales cuellos de botella
del proceso es justamente la debilidad en las formas
que el usuario puede darle seguimiento al proceso."
Esta observacién sugiere que existen limitaciones en
los canales o métodos disponibles para que los
beneficiarios obtengan informacién y monitoreen el
estado de su caso, lo que impacta la eficacia del proceso
de comunicacion.

4.EVALUACION DEL PROCESO DE HABILITACION DEL
METODO DE PAGO

Pregunta: ;Como evaluarias el proceso de habilitacion del
método de pago?

RESULTADOS:
Las respuestas de los participantes fueron variadas:

1. Uno de los encuestados lo calificé como "lento y
con oportunidades de mejora para la poblacion
con limitaciones de brecha digital’, sefialando que
el proceso no es accesible para todos los
beneficiarios.

2. Otro participante lo evalué de manera positiva,
afirmando que el método permite a los
beneficiarios contar con una ‘cuenta digital
instantanea”.

3. Una tercera persona dio una evaluacién regular,
mencionando que el proceso requiere recursos que
no siempre estan al alcance de los beneficiarios,
como un smartphone y el conocimiento necesario
para descargary utilizar la aplicacion.
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4. Es posible que la Unica respuesta positiva
provenga de la persona que representa al método
de pago entre los encuestados, dada su visién mas
favorable del sistema frente a las limitaciones
sefnaladas por los otros participantes.

5.OPINION SOBRE EL TIEMPO NECESARIO PARA LA
INCLUSION EN NOMINA

Pregunta: ;Cudl es tu opinion sobre el tiempo necesario
para que el beneficiario sea incluido en la nomina?

RESULTADOS:

Los tres participantes manifestaron opiniones que
resaltan la necesidad de mejorar el tiempo de inclusion
en némina:

1. Un participante sugiri6 directamente que el
proceso 'debe de mejorar’, sin dar mayores
detalles.

2. Otro sefal6 que los tiempos deberian ser
reducidos para responder a las necesidades
criticas de los beneficiarios.

3. Unterceroindicé que las dilataciones se producen
en los pasos previos a la inclusién en némina,
aunque aclaré que este problema no se observa en
el caso especifico de padres de hijos mdltiples con
discapacidad.

6. OPINION SOBRE EL FLUJO DE PROCESOS DEL
SUBSIDIO

Pregunta: Si tuvieras la oportunidad de modificar el flujo
de procesos del subsidio, ;qué cambiarias del proceso
primero en CONADIS, luego en MIO y finalmente en
Supérate?

RESULTADOS:

Las respuestas reflejan distintas propuestas de mejora
en el flujo de procesos entre las entidades CONADIS,
MIOy Supérate:

1. Un participante recomendé implementar canales
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digitales para la etapa inicial de solicitud vy
permitir que CONADIS intercambie datos con los
otros actores del proceso. Para MIO, sugirid
alternativas para personas con limitaciones de
brecha digital y mejoras para reducir los tiempos
de habilitacion del medio de pago. Para Supérate,
propuso la automatizacion del proceso mediante
la interoperabilidad con CONADIS, MIOy SIUBEN.

2. Otro participante considerd necesario modificar el
proceso de certificaciéon para reducir la confusion.
Sugirié que, en casos criticos, se informe al
beneficiario del proceso a seguir de inmediato y
que seincluya la creacion de la cuenta en esta fase.

3. El tercer participante recomendé que CONADIS
mejore su respuesta al usuario. En cuanto a MIO y
Supérate, sugirié facilitar el seguimiento de casos
una vez el beneficiario pasa de CONADIS, ya que
algunos usuarios han expresado frustracion al ser
remitidos de vuelta a CONADIS cuando buscan
informacion en las otras entidades.

7. INCLUSION DE MEJORAS EN EL SUBSIDIO

Pregunta 1: ;Cudl crees que es la principal debilidad del
subsidio? ;Y cudl es su mayor fortaleza?

RESULTADOS:
Las respuestas variaron entre las fortalezas vy
debilidades percibidas del subsidio:

DEBILIDADES:

> Lentitud del proceso: Un participante destaco que
la lentitud del proceso desde la solicitud inicial
hasta que el beneficiario recibe los fondos es una
debilidad importante.

> Otro mencioné la manualidad del proceso en
CONADIS, que excluye a nifios en ciertas etapas, lo
que puede generar que muchos de ellos no
reciban el subsidio a tiempo, especialmente
aquellos en situaciones criticas.

4
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> Un tercer participante sefnal6 la desinformacion y
falta de comunicacion en el seguimiento del
proceso, lo que genera frustracién entre los
usuarios debido a la falta de claridad por parte de
las entidades involucradas.

FORTALEZAS:

> laseguridad financiera brindada a través de una
cantidad fija mensual para los tratamientos de
menores con discapacidad fue sefialada como una
gran fortaleza.

> La posibilidad de recibir los fondos de manera
digital y sin la necesidad de presencia fisica
mensual fue mencionada como una ventaja
significativa.

> Finalmente, otro participante destaco que una de
las fortalezas es la respuesta rapida en cuanto a la
cantidad de beneficiarios, lo cual contribuye a una
cobertura rapida del programa.

Pregunta 2: ;Qué aspecto anadirias al proceso de
inclusion en el subsidio?

RESULTADOS:
Las respuestas mostraron sugerencias para mejorar la
eficiencia del proceso:

> Automatizacién: Un participante sugirié que el
proceso debe ser automatizado para mejorar la
eficiencia general y reducir los tiempos de espera.

> Bancarizacién automatica: Se propuso que, unavez
realizada la solicitud, el titular sea automaticamente
bancarizado, lo que permitiria cerrar la brecha
digitaly reducir los gastos operativos.

> Ampliacion de los criterios de priorizacion: Otro
sugirid que se deberian abrir los criterios de
priorizacién, lo cual permitiria una mayor
flexibilidad y cobertura para aquellos que
realmente lo necesitan.
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8. NECESIDADES TECNOLOGICAS NO IMPLEMENTADAS
EN EL PROCESO

Pregunta: ;:Qué necesidades tecnoldgicas crees que aiin
no se hanimplementado en este proceso?

RESULTADOS:

Las respuestas reflejan algunas areas clave donde las
necesidades  tecnoldgicas  aln no  estan
completamente cubiertas:

1. Interoperabilidad: Un participante senal6 que
aln faltalainteroperabilidad entre los sistemas de
las distintas entidades involucradas, lo que podria
mejorar la eficiencia y facilitar el intercambio de
datos entre ellas.

2. Plataforma de seguimiento: Otro participante
sugiri6 la creacion de una plataforma de
seguimiento que permita monitorear las
diferentes bases de datos y etapas del proceso.
Esta plataforma deberfa ser accesible tanto para
las entidades responsables de la entrega de
fondos como para los usuarios, facilitando la
gestion de informacion y la transparencia.

9. IMPACTO SOCIAL EN LAS FAMILIAS BENEFICIARIAS

Pregunta: ;Consideras que el subsidio estd cumpliendo
con su propésito inicial?

Resultados: Las respuestas indican que la mayorfa de
los participantes consideran que el subsidio esta
cumpliendo con su propésito, reflejando un impacto
positivo en las familias beneficiarias:

> Si: Dos participantes afirmaron que el subsidio
esta cumpliendo con su objetivo.

> Cumplimiento del objetivo inicial: Un participante
destacd que el subsidio ha superado el objetivo de
la primera etapa, lo cual indica que el programa
esta teniendo un impacto efectivo en las familias,
cumpliendo con los fines para los que fue creado.
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Proteccién Social Inclusiva para
Personas con Discapacidad:

Realidades y mejoras

En virtud de la identificacién de personas con
discapacidad, ciertamente existen desafios en la regién
en lo que respecta al registro de estadisticas. A
continuacion, se presentaran los datos resultantes del
Tercer Estudio Socioeconémico de Hogares del Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN), donde se registra la
presencia de mas de 460,000 personas con
discapacidad, de las cuales mas de 40,000 son
menores de 17 anos (SIUBEN, 2018).

Se comprende que los desafios en la identificacion de
personas con discapacidad se deben a que algunos
tipos de discapacidad se validan a través de examenes
médicos, lo que no resulta tan sencillo de determinar
mediante los sistemas tradicionales de recopilacion de
informacion. No obstante, es importante destacar los
esfuerzos realizados por el Grupo de Washington vy el
Cuestionario de Evaluacion de Discapacidades de la
OMS (WHO DAS) para acercarse a una comprension
mas precisa de la situacion de las personas con posibles
discapacidades. La discapacidad tiene su origen en la

FUENTE: SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIOS (SIUBEN), 2018.

EDAD
AGRUPADA HOMBRE

o-5ANOS 1,026 58.5% 41.5% 1,755 100.0%

6-12 A0S 9,968 54.2% 8,437 45.8% 18,405 100.0%
13-17 AloS 8,897 44.8% 10,979 55.2% 19,876 100.0%
TOTAL 19,891 49.7% 20,145 50.3% 40,036 100.0%
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deficiencia, seglin todas las definiciones, es decir,
siempre hay que partir de esta condicion. La situacién
es que la valoracion no se hace solo desde la
perspectiva médica o clinica, sino de la interaccién con
las barrerasy el contexto social (WHO, 2007).

Enresumen, laidentificaciény registro de personas con
discapacidad en la Repulblica Dominicana enfrenta
desafios significativos, principalmente debido a la
necesidad de validar ciertos tipos de discapacidad a
través de examenes médicos. No obstante, los
esfuerzos realizados por el Grupo de Washington y el
Cuestionario de Evaluacion de Discapacidades de la
OMS han permitido avanzar en la comprension de la
situacion de las personas con discapacidad, al ampliar
la perspectiva mas alld de la deficiencia médica,
incorporando la interaccion con barreras sociales y
generando  estadisticas comparables a  nivel
internacional. En este contexto, adquiere especial
relevancia el fortalecimiento del Sistema de Valoracién,
Certificaciéon y Registro Continuo de la Discapacidad,
implementado por el CONADIS, el cual se basa en un
enfoque biopsicosocial, contribuyendo a una visién
mas integral y precisa de la discapacidad en el pafs.

Ademas, es propicio sefialar que UNICEF y otras agencias
de las Naciones Unidas, en colaboracién con el Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN), llevaron a cabo un
estudio sobre la situacion de las personas con
discapacidad en respuesta a los datos mencionados
anteriormente. Segln el estudio, se encontrd que el bajo
acceso a empleo, salud y educacién de manera digna e
inclusiva, asi como la exclusion del sistema de proteccién
social, son parte de los desafios que enfrentan las
personas con discapacidad en Republica Dominicana
(UNICEF, 2021). Este enfoque también subraya la
importancia de considerar a los menores de edad,
incluidos aquellos con discapacidad, como sujetos de
derecho, y no simplemente como unidades de medida,
reconociendo sus voces y su capacidad para influir en su
entorno social y en las decisiones que les afectan.

Enlo que respecta a la pregunta sobre buenas practicas
nacionales para promover la inclusién, autonomia y

(.)Ia
identificaciony
registrode
personas con
discapacidadenla
Repiblica
Dominicana
enfrenta desafios
significativos,
principalmente
debidoala
necesidad de
validar ciertos
tiposde
discapacidad
atravésde
examenes
médicos.
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(Supérate) incluye
un componente de
cuidados para
abordarlas
necesidadesde los
hogares elegibles,
promoviendo la
autonomia
econdomicadelas
mujeres
participantesy
reconociendo el
cuidado comoun
derecho. Ademas,
se priorizala
asignacionde
apoyos para
personas con
discapacidady sus
madresy padres
(Gobiernodela
Repiblica
Dominicana, 2011).

participaciéon de las personas con discapacidad en los
sistemas de proteccién social, se va a enfocar en el
Decreto 377-11, que cred el Programa Supérate. Este
programa incluye un componente de cuidados para
abordar las necesidades de los hogares elegibles,
promoviendo la autonomia econémica de las mujeres
participantes y reconociendo el cuidado como un
derecho. Ademas, se prioriza la asignacién de apoyos
para personas con discapacidad y sus madres y padres
(Gobierno de la Reptblica Dominicana, 2011).

El programa cuenta con 7 aulas inclusivas dirigidas por
la Unidad de Inclusion Social, donde nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad pueden recibir
formacion en lecto-escritura, habilidades blandas y
preparacion para la vida adulta.

También es importante destacar el Fondo Nacional para
la Ninez y Adolescencia con Discapacidad, el cual hemos
mencionado anteriormente. Este fondo tiene como
objetivo proporcionar una transferencia monetaria no
condicionada para mejorar la calidad de vida de los
hogares que tienen nifios, nifas y adolescentes con
discapacidad que enfrentan dificultades econémicas
para acceder a servicios y apoyos necesarios para
satisfacer sus necesidades basicas.

Es relevante mencionar que este subsidio fue creado
observando programas de proteccion social similares
en paises como Paraguay, Per(iy Ecuador, que también
ofrecen iniciativas de transferencias monetarias a
personas con discapacidad. En particular, se ha puesto
el enfoque en aquellos con una discapacidad de
valoracién grave, ya que se entiende que enfrentan
desafios adicionales para participar plenamente en la
sociedad (Paraguay, Perty Ecuador, s.f).

Ademas, es importante destacar las alianzas estratégicas
con el Gabinete de Nifez y Adolescencia, el Consejo
Nacional de Discapacidad, la Administradora de Subsidios
Sociales, el Sistema Unico de Beneficiarios, UNICEF y el
Banco de Reservas, este Ultimo con suinstrumento de pago
digital Mio Banreservas. Con todos estos socios se ha
llevado a cabo la implementacion del subsidio.
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Se mencionaba que se utiliza un instrumento de pago
digital llamado Mio Banreservas, que ademads de ser
una herramienta para recibir los fondos garantiza la
participacién en el proceso de transformacion digital e
inclusion financiera que vive el pais. Ademas, el
aprovechamiento de la tecnologia NFC vy la
oportunidad de ser bancarizados, recordando que en
ocasiones para aquellos que no tienen un empleo o se
encuentran en una situacién de pobreza, se reduce su
acceso a la bancarizaciéon (Banco de Reservas, s.f.).

En este momento, para febrero de 2024 hay 3,292
familias que reciben el subsidio. Inicialmente, se
propuso una meta de 3,000 familias para la primera
etapa. Sin embargo, el compromiso a favor de las
personas con discapacidad ha llevado a ampliar este
programa, incluyendo a 6,000 familias adicionales
como beneficiarias. De esta manera, se continuara
impulsando la participacién activa de estos nifios, nifias
y adolescentes con discapacidad en la sociedad.

A FEBRERO 3,292 RECIBEN EL
2024 FAMII-IAS SUBSIDIO.

Algunos de los desafios relacionados con la
discapacidad en el pais incluyen:

A. elacceso limitado al Certificado de Discapacidad,
que solo estd disponible en una demarcacion
especifica,

B. lanecesidad de una mayor inversion piblica para
respaldar las acciones en beneficio de esta
poblacién; no obstante, con la introduccién de
este nuevo subsidio y el aumento de las pensiones
por discapacidad, se aborda activamente este
desafio como parte de la gestion gubernamental,

c. el fomento de la concienciacién social, que es un
reto nacional, para que la discapacidad no se
perciba como una enfermedady
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D. la cuestiéon de la poblacién no nacionalizada, ya
que la posesion de documentos de identidad es
crucial para acceder a programas sociales. En
respuesta a esto ultimo, se ha implementado el
Programa ldentificate para facilitar la obtencion
de estos documentos (Gobierno de la Republica
Dominicana, 2021).

Desde la perspectiva de una proteccion social inclusiva,
se han propuesto varias mejoras clave. En primer lugar,
se plantea la inclusién de la poblacion con
discapacidad de valoracién leve y moderada en los
subsidios, lo cual permitiria ampliar el alcance de la
asistencia. Ademas, se ha identificado una propuesta
transitoria para incluir a ninos, nifasy adolescentes en
el subsidio sin requerir el Certificado de Discapacidad
como criterio de elegibilidad, con el fin de cumplir con
las metas establecidas. Sin embargo, es importante
subrayar que esta medida no implica que estas
personas no obtendran su certificado, ya que sigue
siendo crucial para la recopilacién de estadisticas sobre
discapacidad. En lugar de eliminarlo, se otorgarad un
plazo de un afo al Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS) para certificar a estas personas (Supérate,
2023). A pesar de que esta medida fue implementada
temporalmente, se recomienda no adoptarla
nuevamente de forma permanente y mantener el
certificado como requisito esencial para garantizar la
precisién y coherencia en la gestion de los subsidios.

Finalmente, existe un compromiso para 2024 de
alcanzarla meta de 6,000 beneficiarios establecida por
el Presidente. Se han llevado a cabo pequefios pilotos y
seguimientos para implementar mejoras en este
subsidio a medida que se avanza, con el objetivo de
ofrecer una mejor calidad de vida a los nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.
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Conclusiones
Generales

A partir del analisis de los resultados de las entrevistas
sobre el proceso de subsidios, se han identificado varias
areas clave de mejora que podrian optimizar
considerablemente el sistema. En primer lugar, se
destacé la necesidad de mejorar la eficiencia y rapidez
del proceso, especialmente en las etapas criticas desde
la solicitud hasta la recepcién de los beneficios. Los
entrevistados mencionaron que la lentitud, en
particular en la parte que involucra a CONADIS, genera
frustracion, especialmente en casos urgentes.
Optimizar los procesos mediante la automatizacién
podria reducir significativamente los tiempos de
esperay mejorar la calidad del servicio.

Ademés, la comunicacién con los beneficiarios es una
preocupaciéon importante. La falta de canales claros
para el seguimiento del estado de los subsidios genera
incertidumbre y desconfianza entre los beneficiarios.
Mejorar la transparencia y establecer un sistema
integrado entre las instituciones que colaboran, para
seguir el progreso de las solicitudes, podria aumentar
la satisfaccion y la confianza del publico.

La falta de canales de comunicaciéon para quejas y
sugerencias es otro punto critico. Establecer canales
especificos de comunicacion para resolver problemasy
mejorar el proceso serfa beneficioso tanto para los
beneficiarios como para las autoridades encargadas de
laimplementacién del subsidio.

La interoperabilidad entre las diferentes entidades
involucradas, como CONADIS, MIOy Supérate, sigue siendo
un desafio. Mejorar la integracion de los sistemas permitiria
un flujo més eficiente de informacién, reduciendo los
errores y acelerando los tiempos de procesamiento. La
inclusién de personas con discapacidad también sigue
siendo un proceso con demoras significativas, por lo que se
recomienda agilizar los procedimientos para reducir los
tiempos de espera, especialmente en casos de urgencia.

La faltade canales
claros parael
seguimientodel
estadode los
subsidios genera
incertidumbrey
desconfianza
entre los
beneficiarios.

Mejorar la
transparenciay
establecer un
sistema integrado
entre las
instituciones que
colaboran, para
seguir el progreso
de las solicitudes,
podria aumentar la
satisfacciony la
confianza del
publico.
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La accesibilidad digital también es un tema central.
Aunque el uso de pagos digitales es positivo, algunos
entrevistados mencionaron que el proceso es
complicado para aquellos con habilidades digitales
limitadas o sin acceso a tecnologfa, como los teléfonos
inteligentes. Esto indica la necesidad de ofrecer
opciones alternativas para garantizar que todos los
beneficiarios tengan acceso al subsidio. En términos de
tecnologia, algunos entrevistados sugirieron la
creacion de una plataforma donde los beneficiarios
puedan consultar el estado de sus solicitudes, lo que
aumentarfa la  transparencia y mejoraria la

Un area comunicacién en tiempo real.

importante
de mejora Un darea importante de mejora mencionada es la
mencionadaesla flexibilidad en los criterios de elegibilidad. Ampliar y
flexibilidad enlos flexibilizar estos criterios permitiria que mas familias
criterios de vulnerables reciban el apoyo necesario. Un enfoque
elegibilidad. mas inclusivo podrfa proporcionar una mayor

coberturay eficacia del subsidio.

Ampliary
flexibilizar estos En cuanto a la claridad en los criterios de seleccién,
criterios permitiria muchos beneficiarios mencionaron que no entienden
que mas familias bien cémo se seleccionan para recibir el subsidio.
vulnerables Mejorar la comunicacion sobre los criterios de
reciban el apoyo seleccion, especialmente a través de canales accesibles,
necesario. podria resolver esta confusion y aumentar la confianza

en el proceso.

Un enfoque mas
inclusivo podria Otro punto relevante es la informacion sobre las fechas
proporcionar una de pagoy los montos del subsidio. Muchos beneficiarios
mayor coberturay no estan informados de cuando recibiran los pagos nide
eficaciadel los montos exactos que recibiran. Mejorar la
subsidio. comunicaciéon sobre estos aspectos mediante un

calendario accesible podria reducir la incertidumbre y
mejorar la planificacién de los hogares.

En cuanto a la distribucién de las tarjetas plasticas,
aunque el acceso digital a través de Mio Banreservas es
fundamental, algunos beneficiarios experimentaron
retrasos en la entrega de las tarjetas. Mejorar los
procesos logisticos y proporcionar mas capacitacion
sobre el uso de las tarjetas ayudarfa a garantizar que los
beneficiarios accedan rapidamente a los fondos.
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En términos de los montos del subsidio, muchos
beneficiarios expresaron que los montos asignados no
cubren todas sus necesidades, especialmente en
hogares con personas con discapacidad. Revaluar los
montos y ajustarlos segln las necesidades especificas
de los hogares podria mejorar la percepcion vy
efectividad del programa.

Un desafio adicional es el acceso al Certificado de
Discapacidad. La falta de disponibilidad de este
documento fuera del Distrito Nacional sigue siendo un
obstaculo significativo. Ampliar la cobertura del
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) vy
ofrecer opciones digitales o regionales facilitaria a los
beneficiarios el acceso a los subsidios de manera mas
oportuna. Ademas, la organizacién de jornadas de
valoracién en instituciones que atienden a nifos con
necesidades especificas y la expansion de la red de
valoracién de menores a través del Instituto Nacional
de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI), el
Centro de Atencién Integral para la Discapacidad
(CAID) y el Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana (MINERD), contribuirfan a abordar esta
problematica de manera efectiva.

En este contexto, iniciativas nacionales como el
Programa Supérate y el Fondo Nacional para la Nifezy
Adolescencia con Discapacidad han sido pasos
importantes hacia la inclusién social y el apoyo
econémico de personas con discapacidad. Ambas
iniciativas han logrado avances significativos en la
bancarizacion y el acceso a los beneficios de los
programas sociales a través de alianzas estratégicas y
tecnologias innovadoras. No obstante, persisten
desafios que requieren atencion.

Es crucial aumentar la inversion piblica para respaldar
las acciones en beneficio de esta poblacion y fomentar
una mayor concienciacion social para cambiar la
percepcion de la discapacidad. La implementacion del
Programa lIdentificate, que facilita el acceso a los
programas sociales para personas no nacionalizadas, es
un paso en esta direccion. Las propuestas de mejora
también incluyen la inclusién de personas con

En términos de los
montos del
subsidio, muchos
beneficiarios
expresaron que los
montos asignados
no cubren todas
sus necesidades,
especialmente en
hogares con
personas con
discapacidad.

Revaluar los
montosy
ajustarlos segiin
las necesidades
especificasde los
hogares podria
mejorarla
percepciony
efectividad del
programa.
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discapacidades leves y moderadas en los subsidios y la
simplificacion del proceso de certificacion.

Aunque se han logrado avances significativos, es
esencial continuar trabajando en la mejora de los
sistemas de proteccion social para personas con
discapacidad, asegurando que sean mas inclusivos,
accesibles y eficaces. EI compromiso continuo y la
colaboraciéon  entre  diversas  entidades  sera
fundamental para avanzar hacia una sociedad mas
inclusiva y equitativa.
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Anexos

GUION DE LLAMADA

Hola, seior/a . Mi nombre es
Maureen Tejeda y me comunico desde el Programa Supérate.
Usted ha sido seleccionado/a por ser beneficiario/a del
subsidio de discapacidad que ofrece nuestro programa,
denominado Fondo Nacional para Nifez y Adolescencia con
Discapacidad. Queremos invitarlo/a a participar en una
entrevista para recoger sus impresiones sobre este subsidio.

Primero, quisiera informarle que esta llamada esta siendo
grabada, y toda la informacion serd tratada de manera
confidencial. Su  participacion en esta entrevista es
completamente voluntaria y no afectard su elegibilidad para
el subsidio. Si en algiin momento decide no continuar, puede
detener la entrevista.

JEsta de acuerdo en continuar con las preguntas?
5. ¢Podria decirme a qué provincia pertenece?
6. ;Cual es sumunicipio?
7. c¢Esustedeljefede hogar?

> Si

> No, soy un dependiente

> No, soy su pareja
> No, soy

8. ;Cuadleselsexodeljefe de hogar?

> Hombre
> Mujer

9. ;Quéedad tiene el jefe de hogar?
10. ;Qué nacionalidad tiene el jefe de hogar?

11. ¢;Su hogar participaba ya de los programas de
Supérate?
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> Si, de
> No

12. ;Cudntas personas viven en el hogar incluyéndole?

13. ;Cudntas personas con discapacidad hay en el
hogar?

14. ;Como se entero del subsidio de discapacidad?

15. ;Como se enterd que habia sido elegido para el
subsidio?

16. ;Sabe usted como se vealizo la seleccion de
beneficiavios para el subsidio?

17. ;Sabe usted por qué fue seleccionado para el
subsidio?

18. ¢;Le comunicaron qué requisitos debia cumplir para
poderser seleccionado?

19. ¢Conoce personas con las mismas necesidades suyas
(o parecidas) que han sido excluidas de recibir el
subsidio? En caso de que si, ;por qué considera que no
fueron seleccionadas?

20. ;Conoce personas que fueron seleccionadas que no
necesitaran recibir el subsidio? En caso de que si, ;por
qué considera que fueron seleccionadas?

21. ¢Leinformaron las fechas del desembolso?

22. ;Leexplicaron el monto que recibiria?

23. ¢Fue facil hacer el registro en la aplicacion Mio
Banreservas?

24. ;Sabecomo usarla aplicacion?

25. ;Entiende que necesita una capacitacion adicional
para usar la aplicacién?

26. ;Recibio su plastico atado a su cuenta?
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢En qué tiempo lo recibi6?
¢Como valora la entrega del plastico?

;Sabe qué otros usos puede darle a la cuenta sin usar
sutarjeta?

;Sabe que puede sacar el dinero de su cuenta
asistiendo a una oficina del Banco de Reservas?

;Sabia que si su celular es compatible, puede pagar
utilizando su celular acercandose al verifone?

;Sabe cudnto tiempo durava recibiendo el subsidio?
¢Conoce las edades elegibles para el subsidio?
¢Conoce lo que es una pension de discapacidad?

iLuego de que su familiar cumpla 18 aiios, piensa
optar por una pension de discapacidad?

¢Conoce vias de comunicacion con el programa para
expresar quejas, resolver situaciones u ofrecer

sugerencias?

> De conocerlas, mencidnelas:

¢Ha utilizado alguna via de comunicacion para
reportar alguna situacion? De ser asi, ;qué reporto?

;Fue resuelto su inconveniente?

iPor qué via consiguié su cita para obtener la
certificacion de Conadis?

¢Qué tiempo tuvo que esperar para su cita de
evaluacion?

¢;Como se transportd para asistir a su cita en el
Conadis?

> Apie/caminando
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> Vehiculo propio
> Pagando transporte

42. ;Tuvo que trasladarse de provincia parair a su cita?

43. ;Tuvo que regresar una segunda vez al Conadis? De
ser asi, s por qué?

44. ;Ha tenido que esperar mucho tiempo en el Conadis
para ser atendido?

45. ¢Habian condiciones para sentarse en el Conadis?

46. ¢Tuvo indicaciones de donde estaba ubicado el
Conadis?

47. ¢Fuefacil llegar?

48. ;Le gustaria tener otros puntos donde pueda ir a su
cita diferente a la ubicacion actual del Conadis?

49. ;Coémo le trataron en el Conadis?

50. Luego de recibir su transferencia por primera vez,
sdonde retivé o utilizé ese dinero?

51. ¢Ha utilizado alguna oficina del Banco de Reservas
para retirar el monto de la transferencia?

52. ;Tuvo que esperar mucho tiempo para ser atendido?
53. ¢Laoficina alaque asistié estd cerca de donde reside?
54. Generalmente, ;en qué gasta el subsidio?

> Alimentos

> Productos de higiene
> Medicamentos

> Visitasa médicos

> Terapias

> Transporte

> Educacién

> Vestimenta

> Ahorro
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

> Deudas
> Mejoras del hogar
> Otros:

¢Quién decide en qué va a ser utilizado dicho monto?
;Considera que el monto que recibe es suficiente
para satisfacer las necesidades de su familiar con

discapacidad?

¢Qué monto considera seria suficiente para cubrir
las necesidades de su familiar con discapacidad?

;Qué monto gasta actualmente para cubrir las
necesidades de ese familiar?

¢Qué opina usted sobre la existencia de este
subsidio?

;Qué tan satisfecho estd con este subsidio?

¢Ha recomendado a alguien que adquiera el
subsidio?

¢Recomendaria a otras familias con discapacidad
quelosoliciten?

;Qué sugerencias de mejora puede ofrecernos?
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