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Resumen

Esta investigacion, en su primera parte, examind el papel
de las deudas, tanto formales como informales, en las
finanzas personales desde siete dimensiones de analisis.
Se encontré que la principal razén de endeudamiento
yace en la necesidad de cubrir gastos y adquirir bienes de
consumo, principalmente en los niveles socioeconémicos
bajos. Ademas, se explord6 desde una perspectiva
cualitativa las barreras de acceso hacia la bancarizacion,
el rol del programa gubernamental Supérate en el pago
de las deudas y factores socioldgicos clave sobre como es
visto el dinero.

En su segunda parte, se realiz6 una regresion logistica
para identificar las variables con mayor probabilidad de
prediccion de vulnerabilidad financiera (VF).



Se esper6 que quienes prestan poca atencion a las
finanzas y quienes perciben que sus niveles de deudas
son altos tengan mayores niveles de VF. Por el contrario,
esperé encontrar menores niveles de VF en niveles
socioecondmicos mas altos y en quienes tienen una
actitud de rechazo hacia las deudas.

El modelo pudo clasificar correctamente el 85.5 % de los
casos (n = 241), con un buen ajuste del modelo a los datos
(X2 (8) =3.299, p=0.914), pero no se encontro significancia
estadistica en cuanto a la actitud hacia las deudas y la
atencion prestada a las finanzas como predicadores de la
vulnerabilidad financiera. Se discute el papel de las
deudas informales en los resultados, ya que es el método
de financiamiento principal de la muestra.

PALABRAS CLAVES: KEYWORDS:

vulnerabilidad financiera,
endeudamiento informal,
sociologia de las deuda

financial vulnerability, informal
indebtedness, sociology of debt

70—

—



Deudasy vulnerabilidad financiera desde una mirada sociolégica

Introduccion

Las deudas del hogar (en lo adelante, deudas) son
entendidas como "todas las obligaciones de los hogares
(incluyendo las instituciones sin fines de lucro que sirven a
los hogares) que requieren pagos de intereses o de
principal por parte de los hogares a los acreedores en
fechas fijas en el futuro” (OCDE, 2024).

Seglin datos del Global Debt Database, en 2022 las deudas
formales representaban en promedio el 88.4 % del

Segiin datos Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos y Canada,
del Banco Central y el 25.2 % del PIB de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
delaRepiiblica Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua y
Dominicana (2020), Perli (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2022). En
previoa la cuanto a la Republica Dominicana, a septiembre de 2023,
pandemiade la cartera de créditos acumulada por el sector financiero
COVID-19, ascendié a 1,852,864 millones de pesos, de los cuales el
menos 27.5 % correspondia a deudas por tarjetas de crédito o
delamitadde préstamos de consumo personal (Superintendencia de
la poblacién Bancos de la Replblica Dominicana [SB], 2023,
dominicana diciembre), lo que representa aproximadamente el 10.5 %

(46.3 %) teniaun del PIB del pais.

productode

ahorro o crédito. A pesar de que la cartera de créditos crecié un 19.6 % en

2023 respecto al afio anterior (Banco Central de la
Replblica Dominicana [BCRD] 2024), uno de los
principales retos del sistema financiero dominicano sigue
siendo la inclusion financiera (Escuder, 2020), entendida
como el porcentaje de personas que tienen acceso a los
servicios financieros (Banco Mundial, 2014).

Seglin datos del Banco Central de la Republica
Dominicana (2020), previo a la pandemia de COVID-19,
menos de la mitad de la poblacién dominicana (46.3 %)
tenfa un producto de ahorro o crédito y utilizaba los
préstamos informales como su principal fuente de
financiamiento. En particular, el 26.8 % recurria a
prestamistas, el 23.9 % a familiares y el 18.9 % a amigos o
conocidos.

Otro estudio del Banco Central de la Republica
Dominicana (2014) encontré que el 20 % de la poblacion
maneja sus finanzas de manera informal, es decir, sin
utilizar los servicios financieros formales. Ademas, el 67 %
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de las personas recurrié a deudas para cubrir sus costos de
vida, y de este grupo, el 91 % obtuvo dichos préstamos en
el sector informal para satisfacer sus necesidades. Estos
hallazgos corroboran lo sefalado por Escuder (2020),
quien destaca que la Reptiblica Dominicana tiene mayores
niveles de préstamos informales que otros paises de
América Latinay el Caribe.

Lo anterior se debe a diversas razones, entre las cuales
destacan la insuficiencia de ingresos, la rapidez de acceso
a los créditos, las pocas exigencias de documentacion o
tramitacion, la irregularidad de los ingresos del hogar que
impide una adecuada planificacion financiera, y la
preferencia por manejar sus finanzas de manera informal,
entre otros factores (BCRD, 2014; BCRD, 2020).

Esto evidencia la necesidad de aumentar la inclusion
financiera (IF) en el pafs, la cual “promueve el crecimiento
y reduce la pobrezay desigualdad, al movilizar el ahorroy
proveer a las firmas y a las familias un mejor acceso a los
recursos necesarios para financiar su consumo e inversion
y asegurarse asf contra choques” (Escuder, 2020, p67). Es
posible inferir, por lo tanto, que aumentar la IFaportaen la
disminucién de la vulnerabilidad financiera (VF) de la
poblacién, la cual es entendida como la “fragilidad
econémica frente a eventos inesperados como shocks o
crisis” por Tuminisy Wilkis (2022, p7), quienes afirman que
mayores niveles de endeudamiento aumentan los niveles
de VF y que ésta tiene se ve influenciada por factores
socioeconémicos.

En ese sentido, la inclusién financiera se vincula con la
vulnerabilidad financiera, ya que su ausencia propicia una
falta de aseguramiento contra choques econémicos
inesperados. Sin una adecuada IF, los individuos, familiasy
empresas recurren a préstamos informales con
condiciones desfavorables, o que incrementa su riesgo de
sobreendeudamiento y  profundiza su fragilidad
econémica. En contraste, una mayor IF facilita el acceso a
créditos formales y seguros financieros que actian como
una red de proteccion.

(...) lainclusion
financiera se vincula
con lavulnerabilidad
financiera, ya que su
ausencia propicia
una faltade
aseguramiento
contra choques
econémicos
inesperados.

SinunaadecuadalF,
los individuos,
familiasy empresas
recurren a
préstamos
informales con
condiciones
desfavorables, lo
que incrementasu
riesgode
sobreendeudamien
toy profundizasu
fragilidad
econémica.
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Buscando aportar en la comprension de las dindmicas de
endeudamientoy la VF, este estudio se propone responder
las siguientes preguntas de investigacion:

> ¢Qué papel juegan las deudas formales e informales en las

finanzas personales de los residentes del Distrito Nacional?

> ¢Enquémedida influyen la actitud hacia las deudas y el nivel

socioecondémico en la vulnerabilidad financiera de los
residentes del Distrito Nacional?

Estas preguntas buscan explorar no solo la presencia y la

influencia de las deudas en las finanzas personales, sino
también cdmo las percepciones y el contexto
socioeconémico de los individuos afectan su gestién
financieray suvulnerabilidad ante choques econémicos. A
través de un andlisis exhaustivo, este estudio aspira a
ofrecer una comprensiéon mas profunda de las

interacciones entre las deudas y la vulnerabilidad

financiera. Esta informacién puede ser utilizada para
desarrollar politicas publicas e iniciativas privadas que
contribuyan a reducir la vulnerabilidad financiera en Santo

Domingo y en otras comunidades de bajos ingresos en la
Republica Dominicana.

El resto del documento estd organizado de la siguiente
manera:

1.  MARCO TEORICO, donde se analizardn estudios previos

sobre las deudas y la vulnerabilidad financiera;

2. METODOLOGIA, que describe detalladamente los métodos

de recolecciény andlisis de datos;

3. RESULTADOS, donde se presentan los hallazgos
cuantitativos y cualitativos de la investigacion; y

4. DISCUSION, que ofrece una interpretacion de los
resultados y su relacion con la literatura existente.



Segtin un estudio del Banco Central de2014...

DE LOS DOMINICANOS

zo% MANE]A SUS FINANZAS

DE MANERA INFORMAL

Y DE ESE 67%...

67%

91 /o RECURRIO A

DEUDAS PARA
OBTUVO DICHOS CUBRIR SUS
PRESTAMOS EN COSTOS DE VIDA
EL SECTOR

INFORMAL.
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(...) enel contextode
esta investigacion
condeuda nos
referimosalas
deudas tomadas
porindividuos para
fines no-
comerciales,
independientement
edelavaloraciéono
actitud que los
individuos puedan
tener hacia

las mismas.
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Revision de literatura

Deudas

Cuando hablamos de deuda, nos referimos a la cantidad
de dinero que una persona adeuda a otra entidad, ya sea
una institucién financiera, una empresa o un individuo. Es
un tipo de obligacion de pagar, generalmente monetaria,
que puede ser cuantificada (Murphy, 2019). Asimismo, de
acuerdo con Kus el crédito y la deudason arreglos sociales
y econémicos que han existido durante la mayor parte de
la historia humana. Juntos, constituyen las dos caras de la
misma moneda, denotando una relaciéon contractual
entre dos 0 mas partes en la que los recursos financieros se
ponen a disposicién a cambio de una promesa de pago a
un costo acordado. (Kus, 2015, p213).

Esta conceptualizacion general puede aplicarse a distintos
tipos de deuda. No obstante, en el contexto de esta
investigacion con deuda nos referimos a las deudas
tomadas por individuos para fines no-comerciales,
independientemente de la valoracién o actitud que los
individuos puedan tener hacia las mismas. Asimismo, las
deudas formales son entendidas como aquellas que se
adquieren por servicios financieros y las informales son
aquellas adquiridas por particulares o negocios, ya sea en
forma de dinero o de un compromiso de pago, no
pertenecientes al sistema financiero dominicano.

Ademis de este matiz econémico o financiero, la deuda
tiene matices sociales y relacionales propias del dinero
mismo. Para Viviana Zelizer (1989), el dinero es una forma
de simbolizar y representar las relaciones sociales y las
interacciones econémicas entre las personas. Para la
socidloga, el dinero no es un medio neutral para
intercambiar bienes y servicios, sino que es moldeado por
las normas y valores culturales, y refleja y construye las
relaciones sociales existentes: factores racionales,
afectivos, relacionales e histéricos influyen en la forma en
la que individuos y familias aspiran, organizan y deciden
sobre el empleo de su dinero en su cotidianidad. Estos
tipos de dinero tienen usos y significados sociales; el
dinero puede ser utilizado para establecer y fortalecer las
relaciones sociales y las identidades. Lo anterior se
extrapola a la deuda, en tanto que es un tipo de dinero.
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Actitud hacia las deudas
y nivel socioeconémico

La literatura evidencia que existen diversas actitudes o
valoraciones hacia las deudas, las cuales pueden estar
influenciadas por diversos factores. Por ejemplo, las
diferencias entre clases sociales pueden influir en cémo
los individuos perciben y manejan la deuda. Tal es el caso
de lo encontrado por Callendery Jackson (2005), quienes
indican que personas de clases sociales mas bajas
muestran niveles mas altos de aversion hacia la deuda en
comparacién con aquellos de otras clases; por otro lado,
seglin Marriott (2007), la deuda influye en las decisiones
de los estudiantes para continuar con estudios superiores,
especialmente entre los de clases sociales mas bajas; el
estudio realizado por Bialowolski et al. (2020) arroja datos
similares: las actitudes hacia las deudas estan
estrechamente asociadas con el conocimiento y las
habilidades en materia de deuda en diversas clases
sociales, y el género no desempefa un papel significativo
en la formacion de estas actitudes; en una nota similar,
Schmitt et al. (2020) encontraron que la clase social no
solo afecta la actitud hacia las deudas, sino también las
expectativas que los individuos tienen sobre el nivel de
deuda que tendran en suvida: las clases sociales mas bajas
esperan tener mas deuda en el futuro y sufren un mayor
estrés asociado que los individuos de clases mas altas; en
Argentina, Tumini y Wilkis (2022) encontraron que los

13

Como las diferencias entre clases sociales pueden influir en como los individuos

percibeny manejan la deuda.

Personas de clases
sociales mas bajas
muestran niveles
mas altos de
aversion hacia

La deuda influye
en las decisiones
de los estudiantes
para continuar con
estudios superiores,

ladeudaen especialmente
comparacion con entre los de
aquellosde clases sociales
otras clases. mas bajas.
CALLENDER
MARRIOTT (2007)

Y JACKSON (2005)

Las clases sociales
mas bajas esperan
tener mas deuda en
el futuroy sufren
un mayor estrés
asociado que
los individuos
declases
mas altas.

SCHMITTETAL. (2020)



Deudasy vulnerabilidad financiera desde una mirada sociolégica

hogares con ingresos mas bajos solicitaron mayores
préstamos (formales e informales) que los hogares con
ingresos medio altos y alto (el 66.5 % de los hogares de
ingresos bajos se endeudé para adquirir comiday servicios
de salud); Loibi (2018) indica que las limitaciones de
acceso al crédito como fruto de la pobreza restringe la
flexibilidad para hacer frente a los errores financieros,
dado que los préstamos informales observen su liquidez;
asimismo, Gutter et al. (2012) sugieren que aspectos
actitudinales pueden influir sobre los niveles de deuda
que una persona tiene; Gloede et al. (2013) encontraron
que los shocks financieros generan una mayor propensién
hacia tomar riesgos, lo cual tiene un impacto directo sobre
los niveles de ingreso y bienestar, y que las crisis
financieras contribuyen a la perpetuacién de la pobrezay
la vulnerabilidad por su influencia en la actitud de riesgo;
seglin Daly (2016), la percepcién y actitud hacia el dinero
juegan un rol fundamental en la manera en que se toman
decisiones financierasy en la significacion que se le asigna
a este recurso; Brown & Taylor (2014) encontraron que
ciertos rasgos de personalidad mas abiertos a tomar
riesgos pueden tener mayor propensién a adquirir deudas
y hacer inversiones.

Tanto Hoeve et al. (2014) como Lim et al. (2019) sefialan la
existencia de una brecha en la literatura referente a la
deuda informal en los hogares y su relacion con el nivel
socioeconémico, asi como con el miedo o aversién general
hacia las deudas.

Como las diferencias entre clases sociales pueden influir en como los individuos
percibeny manejan la deuda (continuado).

Los hogares con Las limitaciones Ciertos rasgos
ingresos mas bajos de acceso de personalidad
solicitaron mayores al crédito como mas abiertos

préstamos frutode atomar riesgos
(formalese la pobreza pueden
informales) que los restringe la tener mayor
hogares con flexibilidad para propension
ingresos medio altos hacer frente a los aadquirirdeudas
yalto. errores financieros. y hacer inversiones.

TUMINI Y WILKIS (2022) LoIBI (2018) BROWN € TAYLOR (2014)



La tenencia de deudas y su relacién con la calidad de vida
generan debates y diversas interpretaciones. Mientras
algunos defienden su uso responsable o como medio para
adquirir bienes de capital, otros lo desaconsejan,
argumentando que la deuda aumenta la vulnerabilidad
financiera (Tuminis y Wilkis, 2022, p.13), que puede
convertirse en un lastre para la prosperidad y perpetuar el
malestar financiero, ya que altos niveles de deuda
implican mayores riesgos financieros (Hoeve et al., 2014),
tanto paraindividuos, familias, gobiernosy empresas. Esta
vision se alinea con el paradigma que considera la deuda
como un riesgo o incluso como un pecado, en el sentido
religioso de la palabra (Murphy, 2019).

Tomando estas diferencias, las actitudes hacia las deudas
se pueden agrupar alrededor de dos variables: el usoy la
valoracién. Por un lado, es posible que una persona tenga
o no deudas. Por otro lado, una persona puede valorarlas
positivamente o no.

Deudasy vulnerabilidad
financiera

La vulnerabilidad financiera (VF) se refiere a la
probabilidad de que un individuo u hogar pasara por
dificultades financieras que afectardn o disminuiran su
calidad de vida, asi como la capacidad de respuesta
financiera ante las adversidades que se pudieran presentar
(OConnor et. al, 2019). Se ha demostrado el papel
significativo que juegan las deudas en los matices de la VF,
tanto a nivel individual como a nivel de hogares, inclusive
algunos estudios la definen como la incapacidad de pagar
las deudas (He y Zhou 2022). Al respecto, Tuminis y Wilkis
(2022) plantean que las deudas son consideradas como
uno de los principales factores que generan VF, puesto que
tener deudasimplica—en la mayoria de los casos—tener un
pago mensual que realizar a los acreedores que se tengan
(sean bancos, sean personas u otro tipo de institucion), y
mientras mayor porcentaje del ingreso se tenga
comprometido en deudas, menor liquidez cuenta el
individuo o la familia para cubrir otros tipos de gastos;
similarmente, Anderloni et al. (2012) plantea que el
sobreendeudamiento Ileva a una incapacidad de pago,
aunque un individuo no lo perciba asf porque la tenencia
de objetos, servicios o propiedades (tales como, por

Se hademostradoel
papel significativo
quejuegan las
deudasenlos
maticesdelaVF,
tanto a nivel
individual comoa
nivel de hogares,
inclusive algunos
estudios la definen
como laincapacidad
de pagarlas deudas
(Hey Zhou 2022).
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Sherraden etal.
(2018) vinculan la VF
con la pobrezaal
argumentar que
ésta es el resultado
dela falta de activos
financieros, y que
dicha faltade
activos financieros
puede serun
obstaculo parael
bienestar
econdémicodelas
personas, lo cual
generadificultades
parapagardeudasy
satisfacer sus
necesidades
basicas.
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ejemplo, la tenencia de seguros de salud o el titulo de
propiedad de una vivienda) pueden aumentar la
seguridad financiera percibida; Mansor et al. (2022)
operacionalizaron la medicion de la VF a través de la
tenencia de deuda y encontraron que ésta se correlaciona
positivamente con el estrés financiero; Clercq et al. (2019)
abarcan varios aspectos de la angustia o malestar
financiero en hogares, incluyendo la vulnerabilidad de los
gastos, los ingresos y ahorros, y los compromisos de
préstamos, reflejando la naturaleza multifacética de los
riesgos financieros asociados con la deuda. Por el
contrario, los hallazgos de Anthony et al. (2021) sugieren
que las deudas no son el principal determinante de la VF,
pues a través de unaregresion multiple encontraron que el
53.1% de la varianza total de la VF fue explicada la
socializacién financiera, el comportamiento financieroy el
locus de control.

Similar a las deudas, factores socioeconémicos influyen
sobre los niveles de vulnerabilidad de financiera de una
persona u hogar. Por ejemplo, Lusardi et al. (2019)
encontraron que ciertos factores demograficos (como
estar soltero), bajos niveles de educacién y de ingreso
aumentar el riesgo financiero; Morduch (1994) argumenta
que el riesgo es uno de los componentes de la pobreza y
que recibir shocks en los ingresos puede, ademas de
limitar los accesos a los distintos elementos que
componen la calidad de vida, causar efectos adversos en la
salud y la nutricion; asimismo, Sherraden et al. (2018)
vinculan la VF con la pobreza al argumentar que ésta es el
resultado de la falta de activos financieros, y que dicha
falta de activos financieros puede ser un obstaculo para el
bienestar econémico de las personas, lo cual genera
dificultades para pagar deudas y satisfacer sus
necesidades basicas; por el contrario, para O'Connor et. al
(2019), la VF no se limita exclusivamente a los hogares de
menores ingresos, puesto que es un riesgo independiente
de la valoracion subjetiva del individuo sobre como es
bienestar financiero; por otro lado, Bernheim et al. (2001)
encontraron un efecto medio entre la tenencia de seguros
de viday los bajos niveles de vulnerabilidad financiera.
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Marco teodrico

Desarrollamos el marco tedrico de este estudio en dos
partes. En primer lugar, nos enfocamos en siete aspectos
de las deudas y el dinero. Esperamos que indagar en la
tenencia de deudas, las razones para endeudarse, los usos
otorgados a las deudas, las experiencias pasadas pagando
deudas, la tenencia de un plan para saldarlas, la tenencia
de ahorros para emergencias, y la atencién otorgada a las
finanzas nos ayude a comprender el rol de las deudas en
las finanzas personales. Ademas, esperamos comprender
cual es la percepcion de aquellos que reciben las
transferencias monetarias del programa gubernamental
Supérate respecto al rol de dicho subsidio frente al pago
de las deudas.

En segundo lugar, inspirados en la estructura presentada
por O'Connoretal. (2019) de vulnerabilidad financiera, nos
enfocamos en dos factores para analizar la vulnerabilidad
financiera: la tenencia de deudas y la capacidad para
cumplir con las obligaciones financieras mensualmente.
Esperamos que quienes prestan poca atencién a las
finanzasy quienes perciban que sus niveles de deudas son
altos tengan mayores niveles de VF Por el contrario,
esperamos encontrar menores niveles de VF en niveles
socioeconémicos mas altos y en quienes tienen una
actitud de rechazo hacia las deudas.

FIGURA 1. MARCO DE ANALISIS DE LAS DEUDAS.

NOTA: ELABORACION PROPIA

VARIABLES RELACIONADAS A LAS DEUDAS

TENENCIA DE DEUDAS AHORROS PARA
EMERGENCIAS
RAZONES Y USOS )
ATENCION OTORGADA
EXPERIENCIAS PASADAS A LAS FINANZAS
TENENCIA DE PLAN BANCARIZACIéN Y DEUDAS

PARA SALDARLAS INFORMALES
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FIGURA 2. MARCO DE ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD FINANCIERA.

NOTA: ELABORACION PROPIA
VARIABLES RELACIONADAS A LA VF
(+) ACTITUD HACIA LAS DEUDAS
(-) NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PERCIBIDO

(-) ATENCION OTORGADA A LAS FINANZAS

L L (-) NIVEL SOCIOECONOMICO

VULNERABILIDAD FINANCIERA

. L . (CAPACIDAD PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES

FINANCIERAS MENSUALMENTE Y TENENCIA DE
DEUDAS)

Durante la fase cualitativa surgieron de manera
inintencionada dos dimensiones dignas de analizar
respecto a la vulnerabilidad financiera, las cuales son
presentadas en la parte final de la seccion de resultados,
estas son la red de apoyo y las preocupaciones financieras
respecto el futuro.
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Metodologia

Datos utilizados y muestra

Se utilizaron dos instrumentos de recopilacion de
informacion, donde el principal fue una encuesta aplicada
a 399 personas residentes del Distrito Nacional. Se estimé
el tamano de la muestra con un nivel de confianza del 95%
y un error muestral del 5% utilizando la féormula del
muestreo aleatorio simple, ya que es el método adecuado
para que la muestra sea representativa y se puedan
generalizar los resultados (Otzen y Manterola, 2017). En el
Anexo 1 se describe el marco muestral y los sectores
encuestados. Se utilizd la version 29 de la herramienta
SPSS para realizar los andlisis de este instrumento.

La composicién demografica de la muestra es como sigue:
54 % de la muestra es femeninay 46 % masculina. La edad
promedio fue de 40 afios (DE=11.513). La mayoria de los
encuestados se encuentra empleados (53.8%) o
independientes (31.9%). El 1.5 % se encontraba
estudiando al momento de la entrevista. No obstante a
ello, el grado escolar mds alcanzado habia sido la
secundaria o bachillerato (51.6%). La mayoria de los
encuestados afirmaron recibir menos de $35,000 pesos
dominicanos mensuales sumando los ingresos de su
hogar (61.7%) y tienen 3 hijos en promedio (DE=1.734). En
cuanto a ser beneficiario de Supérate, 40.1 % de la muestra
afirmé serlo, ya sea directamente o algdn miembro de su
hogar (Ver mas detalles en el Anexo 2).

El segundo instrumento fue la entrevista a profundidad,
aplicada a 10 personas (5 mujeres y 5 hombres, con una
edad promedio de 46 afos). Cada entrevista fue transcrita
y codificada utilizando Atlas.ti. La codificacion inicial fue
deductiva, basada en las variables de las preguntas de
investigacion, y posteriormente se realizé una codificacién
in-vivo y descriptiva de cada transcripcion. El andlisis
cualitativo fue fenomenoldgico-interpretativo  para
obtener informacion amplia con la finalidad de conocer la
perspectiva en profundidad que tiene un sujeto sobre sus
experiencias (Campoy y Gomes, 2015; Sanchez et al., 2021;
Duquey Aristizabal, 2019).
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Variable dependiente

La variable dependiente es un indicador binario de
vulnerabilidad financiera, basado en la sumatoria de las
respuestas de las tres variables: los valores o y 1, fueron
codificados como oy los valores 2y 3 como1.

La codificacion de cada variable fue:

La variable “El ingreso mensual de su hogar actualmente le
permite llegar a fin de mes...” se codificé con o si el individuo
respondié “Con facilidad” o “Con mucha facilidad” y se

codificd con 1 si respondié “Con mucha dificultad”, “Con un
poco dificultad” o “Ni facil ni dificil”

La variable ‘sTiene usted al menos una deuda actualmente?” se
codificd como 1 si los encuestados informaron que si
tienen al menos una deuda y o en caso contrario.

La variable “Si hoy se le presentara una emergencia de
RD$15,000 pesos, sserian capaces de cubrirla en su hogar?” fue
codificada como o si la persona respondi6 “Si, sin afectar
mis gastos durante el resto del mes ni mis ahorros” o “Si,
pero tendria que recurrir a mis ahorros”, y se codific con1
si respondi6 "Si, pero tendria que pedir prestado dinero” o
“No, no tendria los recursos para cubrirla”.

Variables independientes

Actitud hacia las deudas. Se cre6 un indicador compuesto
para medir la actitud hacia las deudas, utilizando tres
variables:

VARIABLE 1:

“De las siguientes afirmaciones, scon cudl usted estd mdas de
acuerdo? Elija una”. Las respuestas “las deudas mantienenala
gente en la pobreza” fueron codificadas como o y las
respuestas ‘las deudas son un generador de riqueza’ como1.

VARIABLE 2:

“A su entender, s Hay algtin tipo de deuda que genere pobreza?”,
Las respuestas afirmativas fueron codificadas como oy las
negativas como 1.
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VARIABLE 3:

“A su entender, ;Hay algiin tipo de deuda que genere riqueza?”.
Las respuestas afirmativas fueron codificadas como 1y las
negativas como O.

El indicador compuesto se calculé sumando los valores
codificados de estas tres variables para cada individuo. El
resultado puede variar de 0 a 3, donde: 0-1 indica una
actitud negativa hacia las deudas, 2 indica una actitud
neutral y 3indica una actitud positiva hacia las deudas.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PERCIBIDO.

La variable “A su entender, ;qué nivel de deuda usted tiene?” se
codific6 con o si el individuo respondié “Nada
endeudado(a)” o “Poco endeudado(a)” y como 1 si
respondié “Mas o menos endeudado(a)” o “Muy
endeudado(a)”.

ATENCION OTORGADA A LAS FINANZAS.

Se cre6 un indice sumatorio para medir la atencién
prestada a las finanzas, basado en una escala de Likert de 1
a 5 con 12 items de elaboracién propia. Los items son los
siguientes:

1.  Mesiento en la capacidad de tomar buenas decisiones
financieras.

2. Presto atencién con frecuencia a mi situacion financiera.

3. Conozco con detalle cuanto ganoy cuanto gasto
mensualmente.

4. Tengo un plan parasalir adelante o progresar
financieramente.

5. Me preocupo mucho por misituacién financiera.

6. Siento que el dinero me es suficiente para mis gastos
mensuales.

7.  Creo que misituacion financiera mejorara en el futuro.

8. Mesiento en lacapacidad de responder financieramente
a emergencias o situaciones imprevistas.

9. Conozco cémo funcionan los bancosy las instituciones
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financieras.
10. Estoysatisfecho(a) con misituacién financiera actual.

11. Paramiesimportante cémo va la economiadel paisy el
Gobierno.

12. Regularmente busco contenido relacionado al dinero o
las finanzas.

Para crear el indice sumatorio, se sumaron las respuestas
de los 12 ftems. Los puntajes totales obtenidos fueron
comparados con la mediana de la muestra. Los individuos
con puntajes totales inferiores a la mediana se clasificaron
como o (baja atencién a las finanzas), y aquellos con
puntajes iguales o superiores a la mediana se clasificaron

como1 (alta atencién a las finanzas).

NIVEL SOCIOECONOMICO.

Se cre6 un indicador compuesto para medir el nivel

socioecondmico, utilizando dos variables:

NIVEL DE INGRESOS DEL HOGAR.

Se consideraron los quintiles a febrero de 2023 para
clasificar los niveles de ingresos medidos. Segin Alvarez
(2023): Quintil 2: RD$33,803; Quintil 3: RD$39,986; Quintil
4: RD$46,353; Quintil 5: RD$71,299. Por lo tanto, quienes
ganaron hasta RD$35,000 fueron clasificados como “Bajo
(0 puntos).; los niveles de ingreso entre RD$35,001 y
RD$65,000 fueron clasificados como “Medio (1 punto).’; y

el resto como “Alto (2 puntos)..

CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE INGRESOS MEDIDOS
SEGUN LOS QUINTILES A FEBRERO DE 2023

RD$33,803 | RD$39,986 RD$46,353

QUINTIL 2 QUINTIL3 QUINTIL 4

23

RD$71,299

QUINTILS
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ULTIMO NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO.

Quienes concluyeron hasta el 8vo curso de primaria fueron
clasificados como “Bajo (0 puntos).”; quienes completaron
el bachillerato y un técnico superior fueron clasificados
como “Medio (1 punto)”; quienes alcanzaron un grado
universitario o superior fueron clasificados como “Alto (2
puntos).”.

El indicador compuesto se calculé sumando los valores
codificados de estas tres variables para cada individuo. El
resultado puede variar de 0 a 4, donde: 0-1 indica un nivel
socioeconémico bajo, 2-3 indica un nivel socioeconémico
medioy 4 indica un nivel socioeconémico alto.
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TABLA 1. GRADO DE DIFICULTAD PERCIBIDA PARA LLEGAR A FIN DE MESES CON INGRESOS
ACTUALES CRUZADO POR NIVEL SOCIOECONOMICO.

NOTA: ELABORACION PROPIA. DATOS EN PORCENTA]JES.

--m —
374 19.0

CON MUCHA

DIFICULTAD =L 257
JorAct n.2 109 10,0 1.0
A;f:;’::p 3.9 314 75.0 18.2

c;'z,"::;';“ 0.5 7.3 10.0 3.6

TOTAL 100.0 100.00% 100.00% 100.00%

Resultados

Situacion financiera

Para comprender el rol de las deudas en las finanzas
personales, se iniciard por describir algunos aspectos clave
de la situacion financiera de la poblacién, desde como la
perciben hasta ciertas practicas comunes. En sentido
general, solo el 21.7 % afirmé que el ingreso mensual de su
hogar le permite llegar a fin de mes con facilidad. Al
desglosarlo por nivel socioecondmico (NSE) (tabla 1), se
observa que dicho porcentaje aumenta en la medida que
el NSE aumenta también: 4.4 % en el NSE bajo, 38.7 % en
el NSE medioy 85% de los NSE altos.

Por otro lado, 59.6 % afirma que pudiera cubrir una
emergencia de RD$15,000 utilizando sus ingresos
corrientes o sus ahorros, el 29.2 % tendria que tomar
prestado y el 11.3 % afirma no poder cubrirla. Similar al
caso anterior, los niveles socioeconémicos mas bajos son
los que mayor dificultad afirman tener para cubrir este
tipo de emergencias. Ademas, se observa que la opcién de
recurrir a préstamos es mayor entre mujeres (32.1%) que
entre hombres (26.0%).
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TABLA 2. PROMEDIOS ITEMS ESCALA DE ATENCION FINANCIERA.

NOTA: ELABORACION PROPIA. PARA ANALIZAR LA FIABILIDAD DE ESTA ESCALA SE UTILIZO EL ESTADISTICO ALFA DE
CRONBACH, ELCUAL ARROJO UN VALOR DE 0.910.

VARIABLE
Mesiento en la capacidad de tomar buenas decisiones financieras 4.07 1.047
Presto atencién con frecuencia a misituacion financiera 3.90 1.035
Me preocupo mucho por misituacion financiera 3.87 1.151
Creo que mi situacion financiera mejorara en el futuro 3.82 1.133
Conozco con detalle cudnto ganoy cudnto gasto mensualmente 3.77 1.187
Tengo un plan para salir adelante o progresar financieramente 3.74 1.14
Para mi es importante como va la economia del pais y el Gobierno 3.70 1.141
Conozco como funcionan los bancos y las instituciones financieras 3.66 1111

Mesiento en la capacidad de responder financieramente a emergencias o

situaciones imprevistas 3.63 HLE
Estoy satisfecho(a) con mi situacién financiera actual 3.27 1.187
Siento que el dinero me es suficiente para mis gastos mensuales 3.26 1.191
Regularmente busco contenido relacionado al dinero o las finanzas 3.26 1.183

Atencion prestada a las finanzas

Ciertamente el dinero es importante para la poblacién, asi
lo afirma el 93.5 %. La escala de atencién financiera
utilizada ayuda a profundizar en esto. En primer lugar, al
analizar los promedios de cada item de la escala, se puede
constatar que los promedios mas elevados (es decir,
aquellos items donde los entrevistados afirman estar mas
de acuerdo) giran en torno a la autoeficacia financiera
percibida, lo cual puede verse como que la mayoria de la
poblacién se entiende capaz de manejar el dinero a su
gusto y segln sus objetivos. Por el contrario, en los
promedios mas bajos se encuentran aquellas afirmaciones
relacionadas a la tenencia de conocimientos financieros, a
la satisfaccién con la situacién financiera actual y a la
capacidad de atender emergencias financieras.

Estos dos dltimos aspectos mencionados tienen
coherencia con que el 63.5 % afirma que se veria muy
afectado si una pandemia como la del COVID-19 volveria a
ocurrir (solo el 6.1 % afirma que no se veria afectado), el
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67.5 % afirma que su ingreso mensual actual le permite
llegar a fin de mes con dificultad y el 41.7 % afirma que si
hoy se le presentara una emergencia de $15,000 pesos
tendria que tomar prestado o no tendria como resolver. Si
bien es cierto que se ante la presencia de un shock se
muestra una actitud de seguir trabajando (enmarcadas en
expresiones como “hay que buscarsela”), la necesidad de
ingresos —ya sea porque tienen “pocos” 0 porque no son
constantes— se muestra como como una de las
principales preocupaciones financieras de la poblacion.

“En algunos casos no [es una limitante la
falta de dinero], pero si hay
que buscd’sela.

ENTREVISTA1

“Se la busca porque tii te la buscas en caso de
que bueno, no hay dinero y si no hay aparece
por ahi. Hay que vender una ropa o unas
chancletas, porque si de un lado no hay hay
que buscarlo, del otro hay que, hay que
josiarlo.”

ENTREVISTA 4

“Porque todos los dias quizds tii quieres
llevar algo a tu casa y a veces cuando tii no
puedes llevarlo, eso te desanima, aunque uno
tienes la esperanza de que va a resolver mds
adelante. Pero en el momento tii no te
sientes, no te sientes bastante bien. Te sientes
un poco incémodo y eso es por la misma
fuente del empleo que gana la, la mayoria de
personas, porque no vamos a pensar que soy
yosolo (...) Hay miles y miles de personas que
estdan pasando por ese mismo proceso, que no
pueden cubrir todas sus necesidades y eso te
llega a, a, a tener decaida (...) Eeeh,
decaimiento, malos pensamientos,

27

DE LOS ENTREVISTADOS

67.5%

AFIRMA QUE SU INGRESO
MENSUAL ACTUAL LE
PERMITE LLEGAR A FIN DE
MES CON DIFICULTAD,

41.7%

DICE NO CONTAR CON
RD$15,000 DISPONIBLES
PAR AFRONTAR
UNA EMERGENCIA
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muchisima gente piensan eh, cometen cosas
que el Seiior quiera que uno no llegue hasta
ahf, pero se dan bastantes situaciones y es
por la, por el poco dinero que gana la
persona’.

ENTREVISTA 8

Deudas

Los datos sugieren que las deudas, no solo que estan
presente en la mayoria de la poblacién, sino que se tiene
basta experiencia manejandolas: la mayoria afirmé tener al
menos una deuda al momento de ser entrevistado (84.6%),
tener un plan de amortizacién o saldo de las mismas
(81.7%) y haber tenido experiencias previas habiendo
pagado al menos una deuda a nombre propio (59.4 %).

AL MOMENTO DE SER ENTREVISTADO, LA MAYORIA AFIRMO...

TENER AL MENOS
UNA DEUDA

84.6%

TENERUN PLAN DE HABERO PAGADO AL MENOS UNA
AMORTIZACIéN O SALDO DEUDA A NOMBRE PROPIO

81.7% | 59.4%

En cuanto a los tipos de deuda (tabla 3), la mayoria de los
entrevistador afirmé haber tenido experiencia pagando
diversostipos de préstamos o deudas. Utilizando la funcién
de analisis de frecuencia de preguntas con respuestas
multiples de SPSS, se encontré que las deudas mas
frecuentes son las de consumo en bancos o instituciones
financiera (66.2 % de los casos), las de prestamistas (46.9 %
de los casos) y la de préstamos por parte de familiares,
amigos o conocidos (27.3 % de los casos).

En cuanto al uso de las deudas, se observa un patrén
similar: la mayorfa de las deudas son utilizadas para cubrir
gastos habituales o esporadicos, como emergencias.
Utilizando la funcién de andlisis de frecuencia de
preguntas con respuestas multiples de SPSS, se encontro
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TABLA 3. FRECUENCIAS DE TIPOS DE DEUDAS.

NOTA. ELABORACION PROPIA. PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

- e -- e -

Préstamos de consumo en bancos o instituciones financieras

Préstamos de prestamistas o informales 182 14.7 46.9
Préstamos de familiares, amigos o conocidos 106 8.6 27.3
Articulos empenados en una compraventa 97 7.9 25.0
Servicios privados atrasados 94 7.6 24.2
Préstamos de vivienda o hipotecarios 79 6.4 20.4
Préstamos de vehiculos 79 6.4 20.4
Deudas por cuentas por pagar al gobierno 73 5.9 18.8
Fiao 57 4.6 14.7
Alquileres atrasados 54 4.4 13.9
SAN 52 4.2 13.4
Créditos estudiantiles 42 3.4 10.8
Servicios piiblicos atrasados 24 1.9 6.2
Préstamos por el gobierno 19 1.5 4.9
Préstamos por adelanto de salario 13 1.1 3.4
Ninguno 3 0.2 0.8
Otro 3 0.2 0.8
Fianzas legales 1 0.1 0.3
TOTAL 1235 100.0 318.3

que el principal uso del dinero recibido por las deudas es

"para cubrir gastos habituales de mi hogar", con un 74.5%

de los casos, seguido de “para atender emergencias o

problemas’, con el 37.5% de los casos. No se observan o
diferencias significativas entre estos dos porcentajes entre 1 4.8 o

los beneficiarios de Supérate y entre los diferentes sexos.

En cuanto al endeudamiento para hacer frente a AFIRMO HABER
emergencias, el 14.8 % de los encuestados afirmé haber RECURRIDO AL
recurrido al endeudamiento para hacer frente a ENDEUDAMIENTO PARA
situaciones de emergencia o dificultades financieras. HACER FRENTE A
Ademas, se observa que los prestamistas y otros miembros SITUACIONES DE
EMERGENCIA.

de la familia también son considerados como fuentes de
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TABLA 4. FRECUENCIAS DEL USO OTORGADO A LAS DEUDAS ADQUIRIDAS.

NOTA: ELABORACION PROPIA. PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE.

--
272 34.7 74.5

Pava cubrir gastos habituales de mi hogar
Para pagar el préstamo de mi casa

Para comprar cosas que queremos

Para pagar mi(s) vehiculo(s)

Para atender emergencias o problemas
Para hacer inversiones

Para ayudar a mi familia o amigos

Otro

TOTAL

137 17.5 37.5
73 9.3 20.0
33 4.2 9.0

137 17.5 37.5
84 10.7 23.0
44 5.6 12.1

4 0.5 1.1

784 100.0 214.8

financiamiento en estas circunstancias. Cabe destacar que
solo el 9.7 % entiende que las transferencias monetarias
de Supérate le ayudan a pagar sus deudas y solo el 11.1 %
entiende que éstas ayudan a salir de la pobreza.

Cuando hay un shock o un... ;Cémo lo resuelven? ;Como hace?

Familiares y prestamistas.
¢Recurres a préstamos y a algin familiar?

Si, es practicamente lo mismo porque prestan.”

FRAGMENTO DELA ENTREVISTA4
“O acudir al prestamista una vez mas (...)
Bueno, eh, de empeiiar, de, dependiendo el
monto que, pero empeiiando, como te dije
que me gusta mas que todo o acudir al
prestamista, o a mi mama o mi madre que
me asista ahi”

ENTREVISTA 9
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TABLA 5. CRUCES SOBRE LOS NIVELES DE ENDEUDAMIENTO PERCIBIDOS.

NOTA. ELABORACION PROPIA.

_ i -
% DE .
0,

Nada endeudado 15.0 16.0 19.0 16.9 14.4 15.4 16.6 15.9
Poco endeudado 40.1 36.1 23.8 33.9 39.9 35.1 39.5 37.0
Mas o menos endeudado 23.0 23.5 28.6 26.8 20.3 23.4 24.2 23.7
Muy endeudado 21.9 24.4 28.6 22.4 25.5 26.1 19.7 23.4

Segln las declaraciones de los entrevistados, el monto
mensual que afirman pagar en deudas tiene un promedio
general de RD$14,255 (DE= RD$12,254). Al desglosar estos
datos, se observa un promedio mayor de pago de deudas
en los beneficiarios de Supérate (RD$14,8263), en
hombres (RD$15,095.76) y en los niveles socioeconémicos
mas altos (RD$28,625). Sin embargo, al explorar la
percepcion del nivel de endeudamiento, la mayorfa de los
encuestados considera tener niveles medios, es decir, ni
muy altos ni muy bajos; la mayor percepcion de
endeudamiento se encuentra entre mujeres y niveles
socioeconémicos altos (Tabla s).
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TABLA 6. FRECUENCIAS RESPECTO A LAS DEUDAS COMO GENERADOR DE POBREZA Y DE
RIQUEZA.

NOTA: ELABORACION PROPIA. LA DIFERENCIA ENTRE LOS TOTALES SE DEBE A QUE LOS VALORES PERDIDOS DE CADA
PREGUNTA SON DISTINTOS.

- e

PREGUNTA A4. DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES, {CON CUAL USTED ESTA MAS DE

ACUERDO?
Las deudas son un generador de riqueza m 32.6
Las deudas mantienen a la gente en la pobreza 229 67.4
Total 340 100

PREGUNTA A7. A SU ENTENDER, ¢HAY ALGUN TIPO DE DEUDA QUE GENERE

POBREZA?
Si 259 69.3
No 115 30.7
Total 374 100

PREGUNTA A6. A SU ENTENDER, ¢HAY ALGUN TIPO DE DEUDA QUE GENERE RIQUEZA?

Si 162 45.0
No 198 55.0
Total 360 100

' Se agruparon en estos bloques
para facilitar su analisis.

Existe, por otro lado, una tendencia hacia la valoracion
negativa de las deudas. En términos generales, las deudas
tienen una connotacién negativa para la poblacién,
especialmente como un factor empobrecedor. Esto se
evidenciaenvarios aspectos (ver Tabla 6). En primer lugar, el
67.4% de los encuestados considera que las deudas son un
generador potencial de pobreza. En segundo lugar, el 69.3%
estad de acuerdo en que ciertos tipos de endeudamiento
generan pobreza. Por Gltimo, el 55.0% no cree que exista
algln tipo de deuda que pueda generar riqueza.

Los datos sugieren que no es la deuda en si misma, sino su
forma y uso lo que tiene este efecto adverso ante los ojos
de la poblaciéon. En la Tabla 7 se presentan las frecuencias
de las codificaciones de la pregunta abierta en la encuesta
realizada, respecto a qué tipos de deudas generan
pobreza, agrupadas en funcion del uso, tipo y otros
aspectos’. Se observa que el bloque de mayor frecuencia es
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TABLA 7. FRECUENCIAS PARA “A SU ENTENDER, (CUALES DEUDAS GENERAN POBREZA?.

NOTA. ELABORACION PROPIA.

- e

EN FUNCION DEL USO:
Cuando es para placeres o mal gastarlo 76 31.0
Las que no generan dinero / las que no se invierten 23 9.4
Hacerlo sin necesidad o para comprar objetos innecesarios 15 6.1
Subtotal 114 46.5
EN FUNCION DEL TIPO:
Prestamistas / préstamos informales o en la calle 31 12.7
Cuando las condiciones del préstamo no son favorables 16 6.5
Las deudas bancarias / las de tarjeta de crédito 5 2.0
Todas o casi todas 38 15.5
Subtotal 90 36.7

EN FUNCION DE OTROS ASPECTOS:

Cuando no las puedes pagar [ Cuando tienes muchas deudas / Cuando se

administra mal 21 8.6
Otro 20 8.2
Subtotal 41 16.8
LA 245 100

"en funcién del uso", con el 46.5% de los casos. Es notable
que dentro de este bloque predomina la idea de que una
deuda es empobrecedora si se utiliza para placeres o
"malgastarlo’, es decir, si no se destina a una necesidad,
emergencia o inversion.

Lo anterior se sustenta en los datos de la fase cualitativa al
respecto, donde se identificaron ideas similares. En la
Tabla 8 se muestra una concordancia de las ideas
inmediatas previas y posteriores a la palabra “pobre” o
“pobreza”. En efecto, las deudas son vistas como factores
empobrecedores en sentido general, y mas
especificamente cuando el tipo de deuda adquirida tiene
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TABLA 8. CONCORDANCIAS DE ‘POBREZA’ EN EL CORPUS RESPECTO A LAS DEUDAS.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

CO-TEXTO ANTERIOR PALABRA CO-TEXTO POSTERIOR

Es que ninguna deuda te va a generar riqueza,
porque no tiene sentido... A menos que tii la
hagas para implementar un negocio y ese

negocio te rente. Pero también eso es un haber, pobreza.
porque si no da ni una ni la otra. Como quiera va
para el hoyo, entra en el nivel de
. . p ...si lo compras, por ejemplo, si, si, ese dinero que
Ejemplo, para, ejemplo, para un vehiculo, por un pobreza, tomas prestado sobrepasa el limite que tu puedes

Iujo, por un gusto. Te genera sobrellevar

la de los prestamistas, porque si tii agarras $100,

tii tienes que pagarle $200 mds por encima. Yo
Yo creo que la deuda mas que te pone mas pobre no sabia eso.

Y yo me meti en una deuda asiy a $15.000 $ yo

tuve que pagarle $8.000.

Por ejemplo me meti a un carro, estd bien, Cual
esel plan? Para que yo compre un carro? Para
tenerlo parado ahiy acumular una deuda? Eeeh,
hice un préstamo en un banco. ; Para qué hiciste
el préstamo? Para comértelo ahiy no echar el
dinero hacia adelante? Entonces, todo eso que
uno hace, eeeh, desafortunadamente, eh, le van a pobre
afectar la vida, porque ese dinero hay que
entender que lo debemos, y que cada peso dia a
dia gana, y si usted no tiene como pagarlo,
lamentablemente ha hecho una deuda para
meter los pies dentro de unos zapatos. Y no
podemos, eso siempre nos va, a hacer mds

Es mejor tu trabajar y hacer lo que tu puedas
hacer con lo que tu ganas. Yo nunca voy de
acuerdo con los préstamos, porque a mi no me
gusta eso.

No, la deuda no le generan riqueza a nadie, lo

a obre
que te hacen es més P

una alta tasa de interés, excede la capacidad de pago o no
se utiliza para invertir.

Asi pues, se observa que su uso es legitimado a la hora de
adquirir bienes duraderos y bienes de capital: el 86.1 %
dentro de quienes afirman que hay deudas que generan
riquezas aseguran que utilizarlas para realizar inversiones
resulta en dicho efecto. Dentro de los bienes mas
destacados se encuentran los inmuebles, los vehiculos,
solares, instrumentos financieros de inversién, y para
hacer negocios.
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“Bueno, si tii pagas casa, lo recomendable es,
ti comprar una casa. Meterte ahi. Lo que tii
pagabas de casa. Pagar este préstamo.
Porque tii dices. Si te dan una casa, ti duras,
facilmente 5 aios viviendo en una casa. Y 5
ainos son 5 anos. Son 60 y pico de meses. 70,
70 meses. Entonces 5 aiios tii pagando lo
tuyo, termina porque..”

ENTREVISTA9
“Bueno, si. Porque, por ejemplo, tii puedes, Tii
haces una deuda. eeeh, Tu coges para
comprar una casa, para comprar un vehiculo,
para hacer un negocio, Y ese negocio te
genera dinero, ti pagas con lo que te estd
generando. Tii vas pagando el préstamo.
Entonces ya lo que te queda de ese, de ese, de
ese negocio, ya es tuyo, entonces ya eso es unda
riqueza que...

ENTREVISTAS

BANCARIZACION

En esta seccién se analizard la forma en la que se accede a
los créditos. El primer aspecto a resaltar es que el 55.6 %
afirma haber solicitado un préstamo (ya sea directamente
o en su hogar) y haber sido rechazado por una institucién
financiera o banco durante el Gltimo afo previo a la
entrevista; dicho porcentaje aumenta a 68.9 % entre los
beneficiarios de Supérate, a 57.7 % entre mujeres y a 57.0
% entre los niveles socioeconémicos bajos y medios.

Ahora bien, se observan posturas disimiles respecto a quiénes
tienen acceso al crédito formal: tener un trabajo o empleo
estable, asi como “buenos” ingresos, se entiende como
factores clave para poder acceder a estos servicios financieros.
Laidea de acceso a los bancos también se ve como limitada a
emprendimientos o negocios. Por el contrario, esta vision es
contrarrestada con la idea de que los bancos son para todos,
sin distincién, dado que existe una oferta en el mercado que
sugiere que hay mayor disponibilidad que antes.
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AFIRMA HABER SOLICITADO
UN PRESTAMO Y HABER
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TABLA 9. NARRATIVAS SOBRE PARA QUIENES SON LOS BANCOS.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

ENTREVISTA

No regularmente la gente que tiene un trabajo fijo, que
tiene buen ingreso, eh, y a veces hasta los que no tienen
un trabajo fijo porque tienen otros... otras forma de
como adquirir para pagar eso.

ENTREVISTA1

No la persona que tenga un buen trabajo tengan, eh,
ENTREVISTA 3 un historial crediticio. Bien, bueno, esas son las que
tienen acceso.

ENTREVISTA 6 Bueno, los empleados privados también.

No, las personas que van a los bancos es porque pueden

ENTREVISTA
REVISIAZ resolver sus deudas.

Empleado, eh, pueden ser empresarios que tienen, que

ENTREVISTA . ;
REVISIAZ tienen, que tienen su empresa.

“[Los bancos son] para todos. Hay gente
que teniendo cualto coge para abrirse
crédito, para entrar en el mercado.
En el mercado financiero.”

ENTREVISTA 4

“Bueno, yo creo que ahora mismo, todo el
mundo tenemos acceso a préstamos, sean
chiquitos, jeje, déjate... Tii tienes acceso a un
préstamo chiquito, el que tiene mas cap...,
mas dinero, tiene capacidad de hacer su
préstamo mas grande. Pero yo creo que
ahora mismo todo el mundo tiene, tiene
acceso, a préstamos. Yo creo que hay un
limite... Ahi en eso, no hay un limite.“

ENTREVISTA 8
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DEUDAS INFORMALES

Como se mostré enla Tabla 3, la poblacién tiene consumos
altos de préstamos informales (46.9% en prestamistas,
25.0% articulos empefiados en una compraventa, 14.7 %
en flaos y 13.4 % en SAN). Para comprenderlos mejor se
abordé cualitativamente la valoracion y funcionamiento
de estos. Asi, llama la atencién que el principal medio de
promocién de tales préstamos son los referimientos entre
amigos, vecinos o miembros de una comunidad.

Las narrativas a continuacion evidencian la importancia de
las redes sociales y comunitarias en la difusion de
informacion financiera y comercial dentro de una
comunidad. La promocién boca a boca es el principal
mecanismo efectivo para compartir las ofertas disponibles
de préstamos informales, ya sean a través de prestamistas,
de casas de empefo u otros. Asi, esta forma de
intercambio de informacion no se limita Gnicamente a
relaciones familiares o amistades cercanas, sino que se
extiende a vecinosy conocidos en los negocios locales.

“Bueno, lo. lo lo que tii tienes, un conocido, un
amigo, un familiar que lleve esa ya es una
promocion. Las casas de empeiio, claro, hay
en todos los barrios y tienen su debido
nombre; los fiao: el colmado te abre crédito
para saber como tii eres el manejo de deudas”

ENTREVISTA 4

“Bueno, eso mayormente se, por ejemplo, eso,
por la, por los sitios donde tii trabajas o por
donde vives. Siempre en los coros, siempre se
estan hablando. Aaah, que fulano presta.
Aaah, que fulano tiene una compraventa,
ooh fulanito, le fia a fulano, esto, esto y esto y
ya... Porlocoro,yla,y,yla habladera.”

ENTREVISTAS

La promocion bocaa
bocaes el principal
mecanismo efectivo
para compartir las
ofertas disponibles
de préstamos
informales,

yasean através

de prestamistas,

de casas de empeiio
uotros.
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Cabe destacar que
los prestamistas
operanatravésde
relaciones
personalesyde
confianza mutua:
prestandineroa
individuos que, en
ocasiones, no tienen
acceso a servicios
bancarios
tradicionalesy
pueden aumentar
los montos
prestados si los
pagos serealizana
tiempo.

Deudasy vulnerabilidad financiera desde una mirada sociolégica

El hecho de que no se hayan encontrado narrativas
positivas sobre los prestamistas, sugiere que son una
forma de financiamiento desfavorables, aunque de alta
recurrencia. Estos son descritos como personas comunes o
particulares (aunque a veces funcionan como empresas
informales) que prestan dinero a diferentes tasas de
interés (o réditos), que varfan entre el 5%y el 30 %; razén
por la cual algunos entrevistados los categorizaron como
“vampiros” o ‘chupasangre”, adjetivos que hacen referencia
aque se sienten usurpados por estos.

Cabe destacar que los prestamistas operan a través de
relaciones personales y de confianza mutua: prestan
dinero a individuos que, en ocasiones, no tienen acceso a
servicios bancarios tradicionales y pueden aumentar los
montos prestados si los pagos se realizan a tiempo. Ser
referido por alguien mas juega un rol clave en esto.
Ademas, los prestamistas pueden requerir garantias,
como tarjetas de débito, para asegurar el reembolso del
préstamo.

Las narrativas sobre las casas de empefio proporcionan
una perspectiva sobre cémo estas instituciones funcionan
dentro del mercado de las deudas informales. En sentido
general, se observa que las casas de empeno ofrecen una
alternativa para obtener dinero prestado utilizando
objetos de valor como garantia a cambio de dinero.
Aungue no son tan utilizados como los prestamistas, son
vistas como una opcién mas accesible en comparacion con
estos, ya que las tasas de interés suelen ser mas bajas y
brindan facilidades de pago, aunque no estan libre de
riesgos: si el deudor no puede cumplir con los pagos
periddicos, el objeto empefiado puede ser perdido, sobre
todo si no se paga la deuda en el plazo estipulado.

Las narrativas sobre los SAN sugieren que son una practica
comin en algunas localidades, donde hay quienes
participan de sistemas de ahorro colectivo. En este
contexto, los SAN funcionan como una especie de “fondo
comun”, administrado por una persona designada para
ello, donde los miembros contribuyen regularmente y
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TABLA10. NARRATIVAS SOBRE LOS PRESTAMISTAS.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

e - -

“El sistema de préstamo es un lio, porque hay gente que
se pone a coger prestado a un 20%, pide 1.000 pesosy
tiene que dar 200 pesos de esos, de esos, de esos

1.000 pesos (...) le absorben todo lo que le entra a la
persona. Es decir, usted le pide 5.000 pesos prestado y
no le puede pagar, pero tiene que darle 1.000 pesos
todos los meses. Entonces, estd pagando esos

1.000 pesos todos los meses, pero tiene..., debe los
5.000 pesos, puede durar cinco aiios pagando eso, pero
alos cinco aiios todavia debe los 5.000 pesos. Entonces,
eso es un sistema de como chuparse... le, el, los chelitos
alagente”

ENTREVISTA 7

Yo creo que la deuda mds que te pone mds pobre, la de
los prestamistas, porque si tii agarras 100 $, til tienes

ENTREVISTA 2 que pagarle 200 mis por encima. Yo no sabia eso. Y yo
me metien una deuda asiy a15.000 $ yo tuve que
pagarle 8.000 $.

Si, personas que te tienen confianza porque—ellos te
dan el el visto bueno, verdad? Mhm. Te prestaron X
cantidad. sTi te quedaste bien? Que te sigan prestando
ysubiendo, que suban el monto porque tii le quedaste

ENTREVISTA 3 bien (...) Tii tienes que pagarle algo extra a ellos, no los
réditos, sus réditos, que eso es lo que llaman los hijos,
que la madre es el capital y los hijos son sus réditos.
Cuando tii ya quieres entregar su dinero, le das su
madre y su'y sus hijos sus hijos juntos.

Y, en una ocasion yo opté por coger uno semanal, y yo
me estd volviendo loco porque son 15 semanas, y tii,

ENTREVISTA 9 5 p 7
cogias un préstamo, para pagar otro préstamo, ya de
porsi tii te estds metiendo en problemas...

Bueno, eemm, por aqui, por ejemplo, hay un, unos,

TETSRG unos, un grupito de hermanos, que eso es lo que hacen

son prestamistasy ellos con la misma, con la misma
persona del entorno, es que se manejan. Se corre la voz.

luego se sortea quién recibird el total acumulado en un
determinado periodo.

Se observa que existen diferentes percepciones sobre los
SAN. Para algunos, es una forma efectiva de ahorrar dinero
de manera colaborativa, mientras que otros prefieren
gestionar sus propios ahorros de manera individual (por
ejemplo, en bancos) porque desconfian de estos.

Por dltimo, una forma no monetaria de deudas informales
es el fiao. Consiste en adquirir bienes o servicios con la
promesa de pagarlo en una fecha posterior. Predominan en



TABLA 11. NARRATIVAS SOBRE LAS CASAS DE EMPENO.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

ENTREVISTA

Tu lleva algo de valor tuyo. Te dan el dinero que tu necesitas o el dinero que ellos te
ENTREVISTA 4 quieren ofrecer y tii vas apagando quincenal como un préstamo. O sea, ellos lo que te dan
es como que dicen una garantia te voy a prestar mi dinero por una garantia.

Ahora los, los empeiios, esos si son medio raros, y medio incomodo, porque, tii vasy
ENTREVISTA 5 empeiia y a segiin va pasando el tiempo, si tii no vas y salda, se pierde tu, el objeto, que tii,
que tii empeiias.

ENTREVISTADOR:
Okay. Y el empeiiar cosas. ; Como funciona? ;Como es eso?

PARTICIPANTE:
Eso essi tii tiene alguna prenda de valor para tii iv a coger prestado. Tii te puedes
desalforja de ella. Y vas a empeiiar alliy cuando tii cobres de de de.

ENTREVISTADOR:
¢Perotedan un dinero?

ERIBEVISEAS PARTICIPANTE:
Si, claro. Dependiendo, porque lo pesan. Mhm. Dependiendo los gramos que tenga. sEh?
La prenda; ellos también empeiiaban plancha, reloj, arete, cadena.

ENTREVISTADOR:
JY después que? Si tii quieres recuperar ese articulo. ;Como haces?

PARTICIPANTE:

Tii le vas pagando, eh, cuotas porque ellos cobran (...) tii tienes que irle pagando por por
estar ahi mensualmente, por estar ahi guardado. Si no se te pierde, se quedan, la pueden
vender. Eso estd estipulado en el recibo que te dan cuando tii vas a emperiar.

Bueno, yo diria que la casa de empeiio, juegan su rol. ; Por qué? Porque a la casa de
empeiio ahora mismo en el pais yo diria que estdan casi mente igual que los bancos. Por lo
menos si tii tiene una prenda, y tii tienes una necesidad, yo le veo mas facilidad de llevar
tu prenda a una casa de empeiio que coge dinero prestado a un prestamista o, o, a
ENTREVISTA 8 cualquier cosa. Porque una casa de empeiio ahora mismo te estd prestando a un 3%, un
5%, y tedan una facilidad grandisima. Todavia tu prenda se te presta en una casa de
empeiio y ellos te dan facilidades como tii la pagues. O sea, que es un manejo, eh, muy
diferente a lo que son con los, cuarto, dineros, eh, llevar San, o coger cuarto a un
prestamista que, que lo va a tener semanalmente con, eh, tocandote la puerta.

negocios informales o cercanos al lugar de residencia, como
en colmados o tiendas locales, donde se establece una
relacién de confianza entre el vendedory el comprador.

Existen opiniones encontradas al respecto. Para algunos, son
una practica til para cubrir necesidades inmediatas, mientras
que otros desconfian de ellay prefieren evitarla, pues afirman
que el flao puede generar situaciones incomodas si no se
cumple conel pagoacordado, y puede afectar las relaciones de
confianza entre las partes involucradas.



TABLA12. NARRATIVAS SOBRE LOS SAN.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

ENTREVISTA

ENTREVISTA 9

ENTREVISTA 8

ENTREVISTA7

ENTREVISTA 3

ENTREVISTA 6

Eeeh, el San yo veo como que es algo..., ;como, como llamarle? Porque tii estds pagando un
niimero para que te cuiden lo tuyo. O sea, la persona que te lleva el San, cobra un niimero, por,
gudrdate tu dinero. O sea, tii te sientes incapaz de tii guardarlo tii mismo. Como que no le veo
razon de ser. Nunca he llevado San.

No, porque es que yo digo, que, para yo llevar un San, lo llevo a un banco, porque, por ejemplo,
eeeeh, una persona que lleve San, lo primero es, que la mayoria de San, de que llevan San lo, los
primeros niimeros son de ellos. Entonces tii vas agarrando el iiltimo San. Esa gente, del dinero
tuyo te ganan. Por ejemplo, si tii das un San eh, a 10 meses, tii tienes que pagar 12 meses,
entonces ya tii tienes que pagar12 y 12 son veinti... 24. Dale 4,000 pesos a una gente que lleve
San. Simplemente nada mds porque te agarre el San.

Entonces... Si, me daban, si mis 100.000 eh, el muchacho coge los niimeros, es decir, y los rifa, es
decir, los rifa. Si usted saco, si usted se lo saco bajito el niimero..., es decir, todos los meses, el San se
rifa entre todos los que estan.El que se lo sacd, le dan los 100.000 pesos y sigue pagando hasta lo
ialtimo.

Bueno, hay SAN que el que lo arma, el que lo, lo. Lo hace. Se gana medio niimero o se gana un
nitmero que lo cogen al final o lo cogen al principio para tener ese fondo ahi, para lo que esta
metido en el SAN, eh, no quedarle mal. Cogen— Mayormente cogen el primer niimero, cuando te
dan el primer niimero porque tii lo necesitas por algo, porque por algo tii te estis metiendo en el
SAN para resolver algo. Es asi que funcionan los SAN.

Eh, tu vas pagando mensualmente. Si es mensual o semanal una cuota dependiendo de la
cantidad que sea y esa persona te lo va guardando el dinero a X tiempo, si a cinco meses, a seis
meses o al afio, es por niimero. Todas las cuotas que se vayan acumulando es por niimero el
niimero uno, el niimero dos dependiendo de la persona que vaya. Y va entregando. Pero aunque te
entreguen tu tu cuota, ti tienes que seguir pagandola.

Tienes que seguir pagando, hasta hasta finalizar el el SAN; porque igual lo que lo cogieron
alante, faltan los de atrds. Por la cantidad de personas, de personas que hayan. Si.

Bueno, lo, lo, lo de los San, mayormente eso no es, no es préstamo. Porque un San se lleva, eh,
Prdcticamente, mejor dicho, es como un, como un ahorro. Porque tii vas ahorrando tu dinero y
cuando te llega la, la fecha, a ti te entregan todo tu dinero.
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TABLA 13. NARRATIVAS SOBRE LOS FIAOS.

NOTA: ELABORACION PROPIA.

ENTREVISTA

Pero, por ejemplo, otro ejemplo es, un colmadero, tii vas y le coges ahora mismo

100 pesos y cuando ti das la vuelta por detrds, tii sabes que tienen su carton de anotar.
Mucha gente anotan ahi'y ya cuando tii le vas a pagar, tii tienes que pagarlo obligado,
porque ya ti le cogiste fiado. Yyy, muchas veces es mejor adaptarse a no coger fiado.

ENTREVISTA 8

No, tii vas a a un sitio donde venden—.

Ah, lo colmado. Si eso es, bueno, cuando tii te quedas sin sin efectivo, tii vas a hacer una

ENTREVISTA 3 cuentecita. Por ejemplo, arroz y aceite. Si venden pollo, compra el pollo ahi, o si no,
salame, salami o huevos volteados o lo que sea. Nada. Eso es cuando la persona somos
vecinosy ya no tenemos confianza. O sea que no te van a quedar mal. Mhm. Se te va, se
le abre su crédito.

No escudo el fiao. Porque en una ocasion lo hice y la persona me dijo como que tenia
entregarlo al otro dia, y yo, entendi. Porque, si yo, donde yo compro todos los diasy

ENTREVISTA 9 compro hasta una sopita, entiendo que un dia puedo estar en baja y tii tienes que...,
Entonces, no he de..., no he dejado de comprarle porque, era si él queria. No me puedo
Yo, no, sentir ofendido por eso, pero ya trato de no molestar con respecto a eso.

Bueno, puede ser que a ti, por ejemplo en un colmado, te fien. Hasta X tiempo, hasta X

ENTREVISIRS cantidad, pero si tii no vasy resuelves, tii supiste que ya no te van a seguir fiando.

Lo fiao que te dan es algo que tii sabes que tiene que pagarlo a, por ejemplo,

ENTREVISTA n ;
REVISIZS principalmente en las quincenas.

Vulnerabilidad financiera

A continuacién se presentan los resultados de la regresion
logistica multiple utilizada para determinar el orden y el
peso de las variables independientes (atencion a las
finanzas, actitud hacia el dinero, nivel de endeudamiento
percibido y nivel socioeconémico) sobre la vulnerabilidad
financiera con 241 casos incluidos en el andlisis. El modelo
se ajustd utilizando el método de ajuste hacia atras de
Wald en SPSS. A continuacion, presentamos un resumen
de los resultados obtenidos:

Como se especificé anteriormente, se espera que quienes
prestan poca atencion a las finanzas y quienes perciban
que sus niveles de deudas son altos tengan mayores
niveles de VF. Por el contrario, se espera encontrar menores
niveles de VF en niveles socioeconémicos mas altos y en
quienes tienen una actitud de rechazo hacia las deudas.

Asi, el modelo inicial de la regresién logistica arrojé
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resultados estadisticamente significativos para las
variablesindependientes (Logaritmo de la verosimilitud -2
=138.788), explica el 39.6 % (R cuadrado de Nagelkerke) de
la variable de la vulnerabilidad financiera, la prueba de
Homery Lemeshow indica un buen ajuste del modelo a los
datos (x2 (8) =3.299, p = 0.914) y, ademds, correctamente
clasificando el 85.5 % de los casos comparados con la
constante. Sin embargo, a pesar del alto porcentaje de
explicacién y clasificacién del modelo, se encontré que la
Actitud hacia las deudas no fue estadisticamente
significativo (Wald =2.609, p=0.106).

Posteriormente se entrend la data con el 80% de la
muestra. Esta separacion permitié que se pudiera conducir
una prueba de validacién cruzada entre las muestras y
generalizar las conclusiones més alla de las caracteristicas
iniciales. Los resultados de la validacion cruzada se
verificaron usando los valores del modelo con el 80%
comparado con el total de la muestra. Inicialmente se
observd que la variable Atencién a las finanzas era un
predictor significativo del resultado con un p-valor menor
a 0.05 en el conjunto de datos con el total de la muestra.
No obstante, al aplicar el modelo al conjunto de
entrenamiento, el p-valor de esta variable superé el
umbral de significancia, lo cual indica que ya no es un
predictor significativo en este nuevo conjunto de datos.

Este hallazgo sugiere que el modelo podria necesitar
ajustes adicionales para mejorar su capacidad de
generalizacion, posiblemente causado por la cantidad de
casos disponibles. Sin embargo, hay razones para no
descartar el modelo: al aplicar el modelo entrenado al
20% restante de los datos, se obtuvo una correlacién
significativa entre los valores predichos y los observados,
conr=0.731, p<0.01, lo que sugiere que el modelo tiene
una capacidad predictiva consistente en el conjunto de
prueba.

Considerando los hallazgos del modelo de regresién
logistica mostrado en la Tabla 14, se observa que:

ACTITUD HACIA LAS DEUDAS: Esta variable tiene un
coeficiente estimado de -0.418, lo que indicaria que a
medida que la actitud hacia las deudas aumenta, la
probabilidad de tener menor vulnerabilidad financiera
disminuye. Sin embargo, este coeficiente no alcanza
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TABLA 14. REGRESION LOGISTICA PARA PREDECIR LA VULNERABILIDAD FINANCIERA CON EL

80% DE LA MUESTRA.

NOTA. ELABORACION PROPIA.

VARIABLE

Actitud hacia las deudas

Nivel de endeudamiento
percibido

Atencién a finanzas

NSE

Constante

-0.418

1.146

0.846

-2.233

5.181

ERROR

ESTANDAR WALD ct
0.357 1.369 1 0.242 0.658
0.517 4.916 1 0.027 3.144
0.497 2.898 1 0.089 2.331
0.443 25.451 1 <0.001 0.107
1.052 24.243 1 <0.001 177.877

significancia estadistica (p = 0.242) y, por lo tanto, no es un
predictor confiable de la vulnerabilidad financiera.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PERCIBIDO: Esta variable tiene
un coeficiente estimado de 1146 y es altamente
significativa (p = 0.027). Indica que aquellos que perciben
estar mas endeudados tienen una mayor probabilidad de
estar en una categorfia de mayor vulnerabilidad financiera.

ATENCION A LAS FINANZAS: Esta variable tiene un
coeficiente estimado de 0.846, lo que indicarfa que a
medida que la atencion prestada hacia las finanzas
personales, la probabilidad de tener vulnerabilidad
financiera disminuye. Sin embargo, este coeficiente no
alcanza significancia estadistica (p = 0.089) y, por lo tanto,
no es un predictor confiable de la vulnerabilidad
financiera.

NSE: Esta variable tiene un coeficiente estimado de -2.233
y es altamente significativa (p < 0.001). Sugiere que a
medida que el NSE aumenta, la probabilidad de estar en
una categoria de menor vulnerabilidad financiera
disminuye significativamente.
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Red de apoyo

A continuacion, se exploraran algunas de las perspectivas
y estrategias utilizadas para disminuir y afrontar las
vicisitudes financieras. Estas estrategias no se entienden
como practicas recurrentes, sino como opciones que la
poblacién de estudio considera disponibles para mitigar o
responder a una adversidad o shock financiero.
Inicialmente, se observa que estas estrategias se agrupan
en tres areas principales: practicas financieras, vinculos
sociales y otros métodos.

En primer lugar, se destaca el ahorro. Las narrativas
respecto al ahorro evidencian que este dinero destinado a
tal fin suele estar asociado a un propdsito especifico, como
la atencién a emergencias, necesidades puntuales (una
suma pequefa de dinero ahorrada para momentos de
escasez 0 necesidad puntual, también conocido como
"clavito"), laadquisicién de bienes uobjetosy la superacién
econémica para mejorar la calidad de vida. Solo una
entrevistada afirmé ahorrar en bancos, mientras que el
resto de los participantes no especificé los medios a través
de los cuales realizan sus ahorros.

“O sea, tener un fondo para cuando pase lo
inesperado, de verdad.”
ENTREVISTA 9
“Sino tengo el clavito, eh, mmm. Mis
familias, eh, son unidasy y resolvemos. O sea
que cuenta con ellos. Si, si.“
ENTREVISTA1
“Ahorrando, claro, [uno] se supera”
ENTREVISTA 2
"Entonces aquel que puede que aquel que
tiene la oportunidad de estudiar, que estudie
y que trate de de ponerse en ahorro a
temprana edad, porque eso es lo que lo va a
ayudar en un futuro.”

ENTREVISTA7

Las narrativas
respecto al ahorro
evidencian que este
dinerodestinadoa
tal fin suele estar
asociadoaun
proposito
especifico,comola
atenciéna
emergencias,
necesidades
puntuales.
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"Con mis hijos, ha tenido que trabajar para
mantenerlos, ha tenido que trabajar para
guardar100 $. Yo digo yo tengo, si yo gano
100, guardo 50, porque yo sé si mis hijos se
van a enfermar, yo no tengo a quién pedirle”

ENTREVISTA 2

En segundo lugar, destaca la tenencia de seguro médico.
Solo el 8.7 % de los entrevistados afirma no tenerlo. En
coherencia con los hallazgos de Bernheim et al. (2001), se
puede argumentar que, respecto a la vulnerabilidad
financiera, que los seguros juegan un rol de evitar pedir
prestado o acudira los ahorros (en mayor o menor medida).

“Bueno, si, eh, mi nieta estuvo muy muy
malita de salud y aunque sus padres tienen
un buen seguro, en un momento dijimos
bueno, esto se va a salir de las manos, pero
gracias a Dios no fue asi. El seguro respondioé
yyloque falto fluyo.”

ENTREVISTA1

Por iiltimo, destaca el recibir apoyo de
terceros. De hecho, en cuanto a los vinculos
sociales, la familia, la pareja y los amigos
constituyen los pilares de la red de apoyo en
caso de emergencia financiera: el 66.7 %
afirma contar con un amigo o familiar que le
ayude financieramente con una emergencia
sise le presentara, de los cuales el 79.1 % dice
contar con su familia, 10.0 % con amigos y
7.3 % con su pareja. Ademds, el 30.5 %
afirma recibir remesas frecuentemente.
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“Entonces ya cuando mdas o menos yo tengo
alguna dificultad que la luz me sube, yo
siempre le digo bueno mis hijas, hay que

tapar este hoyito porque, jeje, hizo falta estos

2,000 pesos que subié la luz y asi nosotros

nos manejamos con las situaciones
de dinero.”

ENTREVISTA 8

“Bueno, mis hermanos son los que meten la
mano por mi”

ENTREVISTA 7

“Con mi familia, mi hijo, mis hermanas”

ENTREVISTA3

“Mi madre siempre esta ahi conmigo cuando
me pasa algo. Si, gracias a Dios la tengo viva.
Y tengo a mi hijo ahi”

ENTREVISTA 2

Es importante destacar que este vinculo familiar parece
operar en ambas direcciones, es decir, las personas
entrevistadas cuentan con apoyo financiero de alguien
dentro de su circulo familiar, y a su vez, también brindan
apoyo financiero a esas mismas personas en momentos de
necesidad.
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Futuro financiero

En esta Gltima seccion, se exploraran en profundidad los
cinco principales factores identificados de manera
cualitativa por los entrevistados que influyen
negativamente en su situacion financiera futura. Estos
factores, derivados de las percepciones y experiencias
compartidas durante las entrevistas, ofrecen una visién
integral de las barreras y desafios que enfrentan los
individuos al gestionar su estabilidad econémica a largo
plazo.

FACTOR #1. LA EDAD. Para los entrevistados con mayor
edad, la vejez es identificada como una etapa de la vida
donde, por un lado, la productividad baja o la vida laboral
terminay, por otro lado, surgen nuevas necesidades.

“Y usted va para vieja, y usted no sabe
cuando lo va a necesitar, ni como lo va a
necesitar.”

ENTREVISTA10

"No creo mucho que, que eso, eso lo, lo, lo, lo,
lo, lo ayudara en, en algo. Pero no, que el
gobierno con eso lo que hace es que se desliga
de muchas cosas que tiene que, que tiene que
resolver. Y se pone, disque a darle un, un, un
un, un chocolatico a un nino como pa
endulzarle, un caramelito. Si, porque aqui la
persona mayor tiene que, después que echan
su vida trabajando, no, no, no tienen una
buena pension, no tienen un, un ingreso que
le llegue yel, lo gobierno tienen que tratar de
que, de asegurarle a cada persona mayor,
cada persona vieja... Asegurarle aunque sea
una pension después que echo su vida
trabajando, pero...”

ENTREVISTA7
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FACTOR #2. EL TRABAJO INFORMAL. las actividades
econémicas informales causan incertidumbre por no tener
garantias econdémicas, como la expectativa de recibir un
ingreso de manera habitual o las prestaciones laborales.

“.. Cuando tti tienes algo fijo, la cosa es
diferente a lo que tii esperas que te entre.”

ENTREVISTA 4

"El dia a dia es, bueno, medio ajetreado,
porque tenemos mucho trabajo. Somos de las
personas que no tenemos. Por ejemplo, un
sueldo fijo, no tenemos un trabajo estable,
eeeeh, Si ti no trabajas, por ejemplo, yo soy
camionero, si yo no, no tengo, si yo no
transporto, no viajo, si no, no gano, entonces
uno tiene que estar como decimos, tenemos
que estar jociando y tirando, tirando, tiraba
la candela, como decimos, si no tenemos, si
no hacemos la diligencia, no hay dinero’.
ENTREVISTAS
“Si, asi mismo, es decir, llego del trabajo, me
voy a buscarme la, el trabajito extra para
poder sobrevivir, porque lo que entran, estan
fuera de, de, de, de los gastos de la. Es decir,
eso entran y no, y no se anuncian, es decir, eso
no tienen, eso no tienen, un, un, para
gastarlo fijamente como lo que uno gana.”
ENTREVISTA?7
“Porque como te dije, vivo el dia a dia, y
cuando no hay chiripa..., O sea si pito hoy,
guardo, lo que me gane lo ahorro, pero que
duran, de eso va a depender de cuando me
toca la, la proxima asignacion’.

ENTREVISTA9
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FACTOR #3. LA SALUD. Se considera como un factor en tanto
que una situacion de enfermedad disminuye la capacidad
de trabajar o emprender, ademéas de implicar gastos.
Distinto al primer factor, la preocupacion por la salud
aparenta ser transversal a los distintos grupos etarios
adultos, pues es vista como mas valiosa que el dinero.
Cabe destacar que el 92 % segura tener seguro médico.

“..razon por la cual nosotros duramos un
tiempo con el negocio de panaderia y
reposteria. Luego, por algo de enfermedad
pues tuvimos que cerrar el negocio, porque a
mi esposa le diagnosticaron cancer en 2009,
entonces fue algo muy caédtico y tuvimos que
cerrar los negocios y también la economia
nos afectd bastante, eh, que tuvimos que
basicamente gastar todo el dinero en lo que
fue la enfermedad. Luego, eeeh, yo, me
nombraron en el Ministerio de Educacion en
el 2014 y es donde hasta el momento yo
ejerzo como, eh, policia escolar”
ENTREVISTA 8.

"Yo te voy a decir algo. A veces habemos
personds que tenemos el dinero y no
compramos la salud. Entonces es nuestra
fuente de todos los males. Con el dinero uno
se, eh, se resuelve, se hace mas facil la vida.
Mhm. Pero cuando, por ejemplo, una persona
llega a fase terminal de cualquier
enfermedad, el dinero no lo cura”
ENTREVISTA3
“Bueno, mire, ahora mismo, es, no gano una
cantidad de dinero. Mayormente se me estd
yendo en medicamentos porque tengo, eh, uno

cuanto problemita de salud y se me estd yendo’.

ENTREVISTA10



Eduardo Velazquez

FACTOR #4. LA ECONOMIA NACIONAL Y GLOBAL. Se observa
en los entrevistados la idea de que lo que ocurra o “cOmo
vaya’ la economia les afecta indirecta o directamente.
Asimismo, lo politico o gubernamental puede tener un
impacto en la situacion financiera personal.

“Si la cosa se pone mas cara, eso va a afectar a
uno de todo.”

ENTREVISTA 4

“Bueno, yo diria que un poco satisfecho
porque como te digo, eh, ahora mismo la
economia esta golpeando duramente lo que
somos nosotros, la o no a nosotros. Yo diria
que el mundo entero estd siendo afectado por
la economia, por la carestia que las cosas se
han, aah, elevado aah, y se han
descontrolado, y eso ha afectado a todo el
mundo, no a la masa pobre. Porque no
podemos generalizar una cosa a los pobres,
no a todo el mundo nos afecta lo que es la
economia y por eso la sentimos tanto. (...)
Bueno, pero si, si decimos que no, nos impacta
la economia, la situacion de que vivimos,
eeeh seria uno mentiroso.”

ENTREVISTA 8
“Bueno, la importancia del dinero es que sin
esto, uno no come, no puede adquirir salud.
Uno no tiene manera de echar pa’lante. Y
lamentablemente la cosa estd jodida.”

ENTREVISTA 4



52

Deudasy vulnerabilidad financiera desde una mirada sociolégica

El pobre lamentablemente no tiene lo que tiene el rico. Sfexiste la
diferencia, en que estamos equitativamente mal distribuido.

¢Por qué? sComo asi, mal distribuido?

Bueno, el sistema muchas veces influye el el sistema eh de los
gobiernos y como uno se maneje’.

ENTREVISTA1
‘Eh, bueno, en otros cuatrenios, eh, han
incidido porque, cuando no sé si es que el
manejo de del tesoro del pais (lo valga la la
redundancia) lo manejan mal y las
inflaciones vienen, entonces los mas
pequeiios sufrimos”.

ENTREVISTA1

FACTOR #5. SHOCKS CLIMATICOS. En coherencia con el
factor anterior, se observa que los factores ambientales o
climaticos también son reconocidos como incidentes
sobre el bienestar financiero (ademas del fisico).

“Eeeh, ese rastro que dejo la tormenta, eeeh,
nosotros vivimos en esta parte de lo que se
llama Herrera. Aqui hay sitios donde no ha
bajado nadie todavia, gente que tiene su casa
derrumbandosele a medio techo, que tienen
las camas arrinconadas y que muchisimas de
estas personas no trabajan. Entonces, esa
parte vulnerable a mi me hacen vulnerable,
porque yo siento lo que esa gente necesita y
eso me hace vulnerable a ellos... A vivir esas
situaciones.

ENTREVISTA 8
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"Bueno, esas inundaciones a nosotros no nos
afectaron directamente, pero indirectamente nos
afecta a todos, porque, es decir, el gobierno tiene
que agarrar dineroy es de, y es a nosotros que nos
saca de la costilla. Si, para resolverle a esas
personas que estaban totalmente en
vulnerabilidad en eso, cuando eso, cuando esas
inundaciones. Entonces... eso, no afecta a todos,
aunque sed indirectamente’.

ENTREVISTA 7
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(...) persiste una
vision negativa
hacia las deudas,
legitimada en
funcién desuusoy
tipo, lo cual coincide
con lo planteado por
Murphy (2019).

Esta perspectiva
podria ser un factor
clave para entender
labajainclusion
financieraenel
pais,dado quela
actitud hacia
eldinero
desempenaun
papel importante
en las decisiones
financieras

(Daly, 2016).
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Discusion

Este estudio examind el papel de las deudas, tanto
formales como informales, en las finanzas personales y
present6 un modelo de analisis de la vulnerabilidad
financiera en la poblacién del Distrito Nacional, Republica
Dominicana. De esta manera, se contribuye a la brecha
existente en la literatura sobre las deudas informales y su

relacién con la vulnerabilidad financiera y la inclusion
financiera.

El andlisis mixto revelé matices importantes en las
dindmicas de las deudas en el pais. Por ejemplo, se
encontré que estas son una respuesta comin ante la
escasez de ingresos, especialmente en niveles
socioeconémicos bajos. Esta tendencia se observd al
considerar las principales razones de adquisicion, el uso
otorgado y la fuente de financiamiento. Sin embargo,
persiste una visién negativa hacia las deudas, legitimada
en funcién de su uso y tipo, lo cual coincide con lo
planteado por Murphy (2019). Esta perspectiva podria ser
un factor clave para entender la baja inclusion financiera
en el pafs, dado que la actitud hacia el dinero desempena
un papel importante en las decisiones financieras (Daly,
2016). Esto podria explicar por qué algunas personas optan
por adquirir préstamos fuera del sector formal bajo la
premisa de que "no son para mi" o por desconocimiento de
los requisitos de acceso.

En consonancia con los hallazgos de Hoeve et al. (2014) y
Loibi (2018), los préstamos informales representan un
riesgo elevado. Las altas tasas de interés absorben la
capacidad de pago o liquidez de la poblacién, lo que
agrava la vulnerabilidad financiera. Se puede argumentar
que la tenencia de deuda informal, especialmente
aquellas con altas tasas de interés, cortos plazos de pagoy
pocas garantias, puede llevar a un circulo vicioso de
endeudamiento. Se sugiere profundizar al respecto en
futuras investigaciones.

Segln lo esperado, los resultados revelan que un aumento
en el nivel socioeconémico puede disminuir los niveles de
vulnerabilidad financiera, mientras que se observa una
mayor tenencia de deuda en los niveles socioeconémicos
mas bajos. Estos hallazgos se alinean con estudios previos
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(Callender y Jackson, 200s; Bialowolski et al., 2020;
Tuminisy Wilkis, 2022).

Contrariamente a las expectativas, la percepcion de las
deudas como un elemento enriquecedor o empobrecedor
no parece ser un determinante de la vulnerabilidad
financiera. Esto podria explicarse porque la mayoria de las
personas que ven las deudas como empobrecedoras
tienen algln tipo de deuda (70.4%). Sin embargo, la falta
de atencién prestada a las finanzas no resulté ser un
predictor de la vulnerabilidad financiera, contradiciendo
el planteamiento tedrico de O'Connor et al. (2018) sobre la
vulnerabilidad financiera subjetiva, la cual es entendida
justamente como el grado de conocimiento o consciencia
que un individuo tiene respecto a su situacion financiera.

Respecto al rol de Supérate en el pago de las deudas, los
resultados no sorprenden. Los subsidios principales
otorgados por esta institucidon no representan dinero
liquido para el beneficiario, sino fondos destinados a
servicios especificos 0 a la compra de alimentos.

Por dltimo, en coherencia con Zelizer (1989), las deudas
tienen un alto componente moral y social, puesto que, al
otorgarsele significado y legitimidad en funcion del uso y
del tipo, dejan de ser meros medios de intercambio para
realizar transacciones carentes de significados para
convertirse en catalizadores de relaciones sociales
simbdlicas entre personas y colectivos. Se puede
argumentar, a modo de hipotesis, que existe un
componente de estatus en la sociedad dominicana:
quienes usan “‘correctamente” (siguiendo laidea planteada
por los entrevistados de que las deudas son “buenas”
cuando se usan para generar dinero) las deudas pueden
ganar estatus frente a otros, asi como generar movilidad
social (lo cual sugerirfa, a su vez, que las deudas en sf son
una estructura social, como se teorizé inicialmente, sino
que son parte de una estructura social mayor caracterizado
por las relaciones econémicas y el mercado financiero). En
contraste, si una persona no otorga dicho uso a las deudas
que contrae o no logra pagarlas, pierde confianza y
legitimidad frente a otros. Sin embargo, se requiere mayor
investigacion para tener datos concluyentes en este
aspecto.

Respecto al rol de
Supérate en el pago
de las deudas, los
resultados no
sorprenden.

Los subsidios
principales
otorgados por esta
institucion no
representan dinero
liquido parael
beneficiario, sino
fondos destinados a
servicios especificos
oalacomprade
alimentos.
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Por otro lado, los vinculos sociales juegan un papel
significativo tanto en la gestion financiera cotidiana como
ensituaciones de crisis. Las redes de apoyo familiary social
pueden proveer recursos financieros y emocionales para
afrontar la vulnerabilidad financiera. Una hipotesis para
futuras investigaciones es que la falta de vinculos sociales
aumenta los niveles de vulnerabilidad financiera vy,
posiblemente, de pobreza.
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Limitaciones

Los resultados de este estudio deben ser interpretados
considerando tres limitaciones importantes. En primer
lugar, la falta de un método computado para la
construccién del indice de vulnerabilidad financiera y del
nivel socioeconémico puede afectar la precision del
andlisis y podria limitar la capacidad del estudio para
capturar aspectos significativos de la vulnerabilidad
financiera en la poblacién estudiada..

Ademas, la muestra del estudio presenta una escasa
cantidad de personas sin deudas, lo que dificulta las
comparaciones entre ambos grupos. Esta limitacién
podria afectar los resultados de la regresion logistica y la
generalizacion de los hallazgos de esta prueba.

Por otro lado, para una comprensién mas precisa de la
problematica de los préstamos informales, seria necesario
investigar el historial crediticio de cada persona vy
considerar la perspectiva de los acreedores. Las
valoraciones hacia los préstamos informales pueden estar
influenciadas por un sesgo de deseabilidad social, lo que
podria distorsionar los resultados del estudio.
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Anexos

Anexo 1. Marco muestral
cuantitativo

Para la seleccién de la muestra se utilizé la herramienta
Conoce tu Barrio de la Alcaldia del Distrito Nacional (ADN,
s.f) para determinar la cantidad de habitantes por sector
de la capital dominicana; el marco muestral se estimé en
965,040 personas.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA TOMADA POR ZONAS DEL DISTRITO NACIONAL.

Arroyo Hondo 3.51%
Centro Olimpico 4 1.00%
Ciudad Nueva 11 2.76%
Cristo Rey 7 1.75%
Don Bosco 3 0.75%
El Cacique 17 4.26%
ElMillén 2 0.50%
Ensanche La Paz 16 4.01%
Ensanche Luperon 22 5.51%
Ensanche Naco 1 0.25%
Ensanche Paraiso 1 0.25%
Ensanche Quisqueya 2 0.50%
Gazcue 6 1.50%
Honduras del Oeste 8 2.01%
Jardin Boténico 15 3.76%
Julieta 1 0.25%
La Agustina 7 1.75%
La Esperilla 4 1.00%
LaFe 7 1.75%
La Isabela 14 3.51%
LaJulia 4 1.00%
La Zurza 23 5.76%

LosJardines 9 2.26%
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Los Peralejos

Los Prados

Los Rios

Mavia Auxiliadora
Mata Hambre
Miraflores
Miramar
Monumental
Palma Real
Piantini

San Carlos

San Gerénimo
Simon Bolivar
Villa Agricolas
Villa Consuelo
Villa Francisca
VillaJuana

Zona Colonial
Zona Universitaria
Zoologico

Total

CANTIDAD

15

10

22

13

13

26

11

10

10

20

399

3.76%
0.25%
2.51%
5.51%
1.75%
1.25%
1.50%
3.26%
3.26%
0.25%
1.50%
0.25%
6.52%
2.76%
2.51%
2.01%
2.51%
2.01%
5.01%
2.01%

100.00%

65




Deudasy vulnerabilidad financiera desde una mirada sociolégica

Anexo 2. Estadisticas descriptivas.

SEXO.
Femenino 214 53.8
Masculino 184 46.2
Total 398 100.0

EDAD - PROMEDIO: 40.3, DESVIACION ESTANDAR: 11.513.

18-24 19 4.8
25-34 118 29.7
35-49 171 43.1
50-64 81 20.4
65 afos o mas 8 2.0
Total 397 100.0

NIVEL DE INGRESOS - PROMEDIO: 40.3, DESVIACION ESTANDAR: 11.513.

No tiene ingresos 12 3.0
Menos de $10,000 pesos 53 13.5
De $10,001 a $23,100 pesos 84 21.3
De $23,101a $35,000 pesos 94 23.9
De $35,001a $50,000 pesos 85 21.6
De $50,001 a $65,000 pesos 36 9.1
De $65,001 a $99,000 pesos 21 53
$100,000 pesos 0 mds 9 2.3

Total 394 100.0
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FRECUENCIA %
NIVEL EDUCATIVO.
Sin estudios completados 20 5.3
Bachiller 196 51.6
Universitario 134 35.3
Posgrado o superior 30 7.9
Total 380 100.0
NIVEL SOCIOECONOMICO.
Bajo 209 55.7
Medio 143 38.1
Alto 23 6.1
Total 375 100.0
OCUPACION.
Empleado/a 214 53.8
Independiente 127 31.9
Desempleado/a 20 5.0
Amadecasa 2 5.5
Estudiante 6 1.5
Retirado/a ojubilado/a 9 2.3

Total 398 100
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